Plnenie ,Koncepcie informatizacie samospravy a mesta Michalovce
do roku 2010*

Mestské zastupitelstvo na svojom 2. mimoriadnom zasadnuti diia 27. 11. 2007 uznesenim €.116 schvalilo Koncepciu
informatizacie samospravy a mesta Michalovce do roku 2010. Informatizacia samospravy je jednym z klG¢ovych nastrojov
na zefektivnenie procesov, $irsie vélenenie ob&anov do diania mesta a zvySenie transparentnosti samospravy. Napifanie
koncepcie informatizacie je finanéne naroéna loha koncepcia ratala s vyuzitim zdrojov $trukturalnych fondov EU. Bez
realizacie projektov financovatelnych zo Strukturalnych fondov je vyluCené vyraznejSie posunutie sa mesta v oblasti

zavadzania informac¢no-komunikacnych technolégii v meste.

Naplnenie ciefov a zamerov koncepcie vyhodnocujeme v jednotlivych oblastiach schvélenej koncepcie.

Informatizacia samospravy

Cielom informatizacie samospravy je kompletna inovacia a restrukturalizicia informaéného systému mesta.

Aktivita

Casovy plan
realizacie

Plnenie

Analyza st¢asného stavu v informa¢nom
prostredi samospravy

2007

Analyza st¢asného stavu IT prostredia MsU a organizacii
v zriadovatelskej pdsobnosti mesta je suCastou névrhu
Komplexného informaéného systému samospravy, ktory bol
vypracovany vr. 2009, je vychodiskovym dokumentom pre
pripravu  Ziadosti v operatnom  programe Informatizacia
spolo¢nosti. Sugasne prebieha podrobna analyza aplikaéného
zazemia samospravy (tzv. ,back-office®) informaéného systému
samospravy (ISS), analyzy prebiehajlcich procesov a poZiadavky
mesta na vnutorné procesy v ISS.

Navrh stratégie rozvoja IT

2007

Informatizacia samospravy sa riadi samotnou koncepciou
informatizacie, dalSim uréujucim dokumentom je Navrh
komplexného informaéného systému samospravy. Mesto ma
sucasne vypracovanu projektovi dokumentaciu PD optickej siete
mesta Michalovce so zdberom véitane okrajovych ¢asti.

Postupné zavadzanie vhodnej technoldgie,
produkty a rieSenia pre komplexny
informacny systém mesta — postupné
nasadzovanie back office a nasadzovanie
front office

2008 - 2009

Povodnym zamerom mesta bolo vyuzit finanéné prostriedky
z operacného programu Informatizacia spolo¢nosti aj na potrebné
zmeny adoplnenie back-office, na vybudovanie front-office
a potrebnych elektronickych sluzieb. Vyhlasena vyzva v jini 2010
uréila pravidléa Cerpania, ale su€asne je zrudenim sa presunula
realizacia elektronizacie mesta azavadzanie el. sluzieb (front-
office). Sucasne vsak vytyCila nutné zmeny v back-office, ktoré
mesto musi riesit v ramci svojho rozpoCtu. Preto mesto zacalo
rieSit zmenu adoplnky back-office, finanéna néroénost bola
premietnuta do rozpoCtu nar. 2011.

Vytvorenie optimalnej a stabilnej virtualne
privatnej siete medzi MsU a organizacii
v sprave mesta — MsP, MsKS, TaZS

2008 - 2009

V'r. 2008 bola vybudovana virtualna siet (VPN) s 5 podsietami, do
ktorej su pripojeni: MsU — A budova, MsU — B budova, MsP,
MsKS a Mistral. VPN ma prenosovy rychlost 10Mbps, mesacné
poplatky za pripojenie zna$a MsU.

Zavedenie interného elektronického
podpisu, zavedenie a vyuzivanie
zaruCeného elektronického podpisu v ramci
externej komunikéacie

2008 - 2009

Z dbévodu zmeny legislativy a realiz&cie projektov centralnych
registrov a narodného projektu rieSenia identifikatora fyzickej
osoby mesto nepovazovalo za potrebné neiniciovat rozsirenie
ZEP pre externu elektr. komunikaciu.

Dostupnost’ Sirokopasmového internetu

Kvalitna, rychla a cenovo dostupna informacna a komunikacna infrastruktira je zakladnou podmienkou informatizacie.

Spristupnit internetové pripojenie najma v komeréne ,nezaujimavych* ¢astiach mesta, vytvorit pristupové body na verejnych
priestranstvach. Budovanie metropolitnej siete musi byt zaloZené na optickych viaknach, umoziujice podstatne rychlejsie
pripojenie k internetu (10 - 100 Mbit/s) ako je sii¢asné pripojenie na MsU a v organizaciach v sprave mesta.




Casovy plan

Aktivita A Pinenie
realizacie
Zriadenie volne pristupovych bodov - Verejny.prllstupovy bod bude sucasitou.CMZ., ktorej regeneracia

] - . o sa realizuje zprogramu ROP vramci projektu Rekonstrukcie
spristupnenie internetového pripojenia na 2008 - 2009 o N . )

" . . centrélnej mestskej zony mesta Michalovce, v prevadzke bude v
verejnych priestranstvach (CMZ)
roku 2011.

N A Materské Skoly (8) a kluby ddchodcov (7) boli pripojené ADSL
Pripojenie materskych Skol, domova 2008 -2009 | technologiou v r.2008, nie su zatial pripojeni do VPN, nakolko nie
a klubov déchodcov do siete internet . . A

je vybudovana mestska opticka siet.

Vramci budovania mestskej optickej siete — mesto podniklo

nasledujuice kroky:

o Mesto vyuzilo pripokladku spolo¢nosti Orange a UPC v r. 2008
apolozilo chranicky vryhach spominanych poskytovatelov
v celkovej dizke 13500 m v rdmci mesta.

e Mesto koncom roka.2009 podpisalo dohodu o spolupraci so
zdruzenim SANET, ktora ziskala fin. zdroje na pripojenie

Budovanie metropolitne siete 2007 - 2010 strednych $kél do Sirokopasmového internetu, mesto zmluvou

ziska zafuknutie mikrotrubiciek s optickymi viaknami po celej
dlZke chréniéky vo vlastnictve mesta

o Finanéné zdroje na zabezpeCenie aktivnych prvkov siete chce
mesto ziadat' z operaéného programu OPIS (Prioritna os 3 -
ZvySenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu)

e Mesto bude nadalej hladat zdroje pre zakupenie aktivnych
prvkov mestskej optickej siete a pripojenie vSetkych organizacii
v zriadovatelskej pdsobnosti mesta.

Zavadzanie elektronickych sluzieb

Klacovou Ulohou informatizacie v podmienkach miestnej samospravy je rychle zavadzanie online sluZieb, ktoré umoznia
obanom mesta, navstevnikom a podnikatelom rychle vybavenie svojej agendy, ziskanie informécie, sledovanie
vybavovania a vyrieSenia konkrétnej situdcie. DoleZitd ulohu pri zavadzani el. sluZieb zohrdva portdl mesta
www.michalovce.sk . Mesto v juni 2007 uplne zmenilo technolégiu tvorby svojej www stranky, sposob i frekvenciu jej
aktualizacie a moZnosti jej dynamickych zmien.

Aktivita

Casovy plan
realizacie

Plnenie

Zriadenie elektronickej verejnej tabule

2007

Elektronicka verejna tabula bola zriadena vr. 2007 na portali
mesta, obsahuje vSetky verejné a obchodné sutaze, obsahuje
dokumenty, zverejnené na vyvesnej tabuli MsU.

+Ako vybavit” - elektronické formulare,
manualy 2. Urovne interakcie

2007

Portal mesta bol koncipovany tak, aby spristupfioval nielen
statické informécie, ale predovdetkym formulére, interaktivne
prvky pre komunikaciu s uzivatelmi. VSetky formulare, ktoré sa pri
vybavovani jednotlivych agend pouzivajd, spolu s manualmi su
sucastou www stranky mesta — Casti ,Ako vybavit“ a umoZriuju
elektronické vypifianie prostrednictvom formularovych poli.—
umozfiuju komunikaciu 2. irovne interakcie.

Vytvorenie registra podnikatel'skych
subjektov, interaktivne vyhladavanie

2008

Mesto na portali mesta vr. 2009 sprevadzkovalo interaktivnu
mapu mesta, ktora bola vytvorena so zdmerom interaktivneho
vyhladavanie subjekiov - podnikatelskych ale ja Statnych
averejnych institdcii. Mesto financovalo vytvorenie mapy,
zavedenie informécii a vyhladavania subjektov verejnej a Statne
spréavy . Suc¢asne umoznilo registraciu podnikatelskych subjektov,
ktori maji moznost' dostat’ podrobné informacie do mapy véitane
grafického zobrazenia na mape. Sucasne mesto o tejto moznosti
informovalo listami vSetky podnikatel'ské subjekty pdsobiace na



http://www.michalovce.sk/

Uzemi mesta.

Registracia ob&anov, personalizovany

Zavadzanie elektronickych sluzieb je financne narocna Uloha,

pristup k elektronickym sluzbam 2008 -2009 mesto chce tieto aktivity realizovat z NFP operacného programu
Wit e elektronickel podatel OPIS. Vyzva uvedeného programu bola vyhlasena v VI/2010
ylorenie elekironickej poaateine, 2009 s dvojroénym meSkanim, ale si¢asne aj bola v 1X/2010 zruSena.
rezervacia klientov Mesto je pripravené na vyzvu programu OPIS, v su€asnosti
Elektronicky systém platenia poplatkov, 2009 -2010 | realizuje proces verejného obstaravania na dodavatela
miestnych dani elektronickych sluZieb. Predpokladdme plnenie uvedenych Uloh
vr. 2011.

Elektronicky sprievodca mestom, Mesto ziskalo NFP na projekt ,Michalovce - vstupna brana
sprievodca samospravou, prezentécia turizmu Zemplina® vramci vyzvy Regionalneho operaéného
mesta, digitalna kronika mesta programu, ktorého sucastou je aj turisticky sprievodca mestom —
2008 - 2010 samostatny subpoﬂél mesta,'kton’/ bude ppdrobnou prezentaciou
mesta ajeho okolia. Na strdnke www.michalovce.sk bolo vr.
2010 umiestnenych 11 virtualnych prezentacii vyznamnych miest
mesta, sucastou projektu su dalSie virtualne prehliadky. Digitalnu

kroniku zatial mesto nespracovalo.
Vybudovanie integrovanych obsluznych infokiosk je stgastou rozpoétu projektu Regenerécie centralnej
miest — infokiosky na CMZ a Zeleznicnej 2009 -2010 | mestskej zony mesta Michalovce financovanom z ROP,

stanici

v prevadzke bude zaciatkom v 2011 po ukonCeni rekonstrukcie.

Elektronicka demokracia

Pod pojmom e-demokracia rozumieme vyuzivanie IKT pri fungovani samospravy z pohladu voli¢a resp. z pohladu vztahu
voli¢ - voleny zastupca. Cielom mesta Michalovce je v ¢o najsirSej forme vyuZzivat IKT pri procesoch spravovania veci
verejnych, zvySenie participacie ob¢anov na chode samospravy.

Aktivita

Casovy plan
realizacie

Plnenie

Tvorba ankiet - rychly prieskum nazorov
ob&anov (s vyberom nazorov)

Ankety su sucastou Gvodnej stranky portalu www.michalovce.sk
amenia sa s frekvenciou raz za mesiac, niektoré s relevantnymi

2007 informaciami sa graficky vyhodnocuju na stranke mesta v Casti
Samosprava — Ankety. Od r. 2007 bolo na stranke zverejnenych
27 ankiet.
Elektronické dotazniky, ktoré budu sluzit a Dotazniky su sucastou portalu www.michalovce.sk. Mesto v r.
samosprave na prieskum s danym 2008 doplnilo v CMS systéme tvorby www stranky modul pre
obsahom (s tvorbou nazorov) a ziskanie tvorbu dotaznikov a formularov. Zatial je v Casti Samosprava -
spétnej vézby 2008 Prieskumy verejnej mienky adasti Firmy a podnikatelia
zverejnenych 7 dotaznikov, 3 znich svy$8im poctom
respondentov su graficky vyhodnotené. Dotazniky vyplnilo
doposial 414 uzivatelov portalu.
SMS centrum pre registrovanych ob¢anov a Zavadzanie elektronickych sluZieb je finanéne naro¢né uloha,
samospravu na rychly prieskum a zistenie 2009 mesto chce tieto aktivity realizovat z nenavratného finanéného
spatnej vazby prispevku operaného programu informatizacia spolognosti
E - volby umoznujuce elektronické volby (OPI$). V y’zva uvgdené ho programu bola vyhlasena ijnj 2010
Benov komisil, zistovanie prieskumov 2009 s dvojroénym meskanim, ale sUCasne bola v septembri 2010
L zrudena. Mesto je pripravené na vyzvu programu OPIS
verejnej mienky K . oo " . .
oncepciou komplexného informaéného systému samospravy,
E-mail notifikacia, umoziiujlca rychlo a v sUCasnosti realizuje proces verejného obstaravania na
lacno upozoriiovat klientov na vybrané 2009 dodavatela  elektronickych sluzieb. Predpokladame plnenie
udalosti uvedenych Uloh v r. 2011.
Zautomatizovanie hlasovacieho systému Vysledky hlasovania MsZ su automaticky importované do CMS
MsZ a obehu odpovedajlcich dokumentov 2009 - 2010 modulu ,Votes®, ¢im sa do 3 dni zobrazuju na portdli mesta.

prostrednictvom virtuainych pracovnych
stolov

Prepojenie hlasovania s virtudlnymi pracovnymi stolmi  je
stcastou projektu ziadosti o NFP z OPIS.



http://www.michalovce.sk/
http://www.michalovce.sk/
http://www.michalovce.sk/

Zriadenie diskusného féra na portali mesta

2009

Diskusné forum mesto zriadilo vr. 2009 vramci subportalu
prevencie drogovej zavislosti v projekte Most dévery na stranke
http://most-dovery.michalovce.sk/. Podmienkou zapojenia do
vybranych tém je elektronickd registracia zaujemcov.

Elektronicka peticia, systém na
vyjadrovanie postojov a Ziadosti ob¢anov

2009

Samostatnym dotaznikom elektronickych formularov v CMS
module ,Forms® je dotazovanie sa ob&anov prostrednictvom
formulara ,Otazky a odpovede®, priCom otazky aj odpovede sU
zvergjfiované na stranke v Casti Samosprava - Otazky
a odpovede. Od r. 2007 sa dotazovalo 625 obCanov, reakcie
mesta boli zaslané na uvedené e-mailové adresy.

Moderna skola, elektronické vzdelavanie

Paralelne s nasadzovanim elektronickych sluZieb a optimalizacie informaénych systémov je nevyhnutné vzdeldvanie
pracovnikov samospravy, poslancov, pedagogickych zamestnancov... Efektivnym nastrojom informatizacie je aj
informatizacia vzdelavania, vratane informatizacie regionalneho Skolstva a systému celozivotného vzdelavania.

Aktivita Casoyy, pln Plnenie
realizacie
Vytvorenie spolo&ného portalu mestskych Vetky zakladné Skoly maju vlastné www stranky, pricom mesto
z3Kladnych §kol a predskolskych zariadeni, 2008 sa na svojom portali odkazuje na vsetky Skoly. Sucasne na
rieSenie spolocnych akiivit strgnkach Skél je ’odlfazv na vstrapku mesta, resp. vybrané
projekty mesta, ktoré su uéené Skolam.
Vytvorenie e-portalu na serveri mesta pre 2008 Mesto Michalovce ziskalo NFP na zriadenie e-learningového
on-line vzdelavanie portdlu a prevadzku e-learningového vzdelavania ramci
Wit ie e-learni h e projektu INEDU — GOV - Invativne vzdelavanie pracovnikov
ylvorenie e-iearningoveno systemu samospravy. Bol vytvoreny e-portal www.msumi.sk/moodle na
vz’delavanlav’oblqsu IKT, fungovania ISS, on-line vzdelavanie, ktory obsahuje 7 vzdelavacich kurzov
pripadne cudzich jazykov 2008 - 2009 ECDL a2 kurzy komunikanych a manaZérskych zru€nosti.
Systém je otvoreny pre [ubovolny vzdeldvaci program
elektronicky kurz.
Vzdelavanie zamestnancov MsU Vramci projektu INEDU — GOV realizuje MsU vzdelavanie
a organizacii v sprave mesta, 2008-2010 zamestnancov MsU, organizacii bez pravnej subjektivity
pedagogickych zamestnancov v oblasti IKT, a veducich zamestnancov organizacii s pravnou subjektivitou.
spristupnenie e-kurzov Druhy vzdelavania: v oblasti informano - komunikacnych
Certfikacia zamestnancov MsU zru€nosti, _manaiérskych a komunikgénych zru€nosti, jazykové
a organizcil v spréve mesta vzdelavanie a v oblasti systému kvality ISO.
pedagogickych zamestnancov v oblasti IKT 2008-2010 Sucastou projektu INEDU — GOV je aj certifikicia ECDL, zatial

— ziskanie medzinarodného certifikatu
ECDL start

je uspesne certifikovanych109 zamestnancov, do aprila 2011
planujeme certifikaciu 130 zamestnancov.

Konstatujeme, Ze vSetky aktivity koncepcie informatizacie boli napinené az na aktivity viazané na ¢erpanie NFP z OPIS.
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