
Vyhodnotenie anketových otázok:  
(104 respondentov) 

 
1. Vyhovujú Vám odporúčané dni pre klientov MsÚ? (pondelok - streda - 

piatok) 

áno
43%

nie
31%

čiastočne
26%

 
 

2. Máte dostatočné informácie o činnosti a službách na MsÚ? 

áno
24%

skôr áno
32%

skôr nie
33%

nie
11%

 
 

3. Odkiaľ získavate informácie? 

www stránka
44%

Michalovčan
19%

Mistral
26%

iné
4%

inf. tabuľa
7%

 
 



4. Stretli ste sa s neprofesionálnym prístupom zo strany pracovníka MsÚ? 

áno
37%

skôr áno
12%

skôr nie
31%nie

20%

 
 

5. Vyžadoval od Vás niekto z MsÚ protislužbu za vybavenie Vašej žiadosti? 

áno
5%

nie
95%

 
 

6. Myslíte si, že činnosť MsÚ sa za posledný rok: 

zlepšila
23%

zhoršila
18%

neviem
59%

 



 
Vyhodnotenie osobných údajov: 

 
Podiel mužov a žien: 

muž
51%

žena
49%

 
 
Veková skladba účastníkov ankety: 

do 20
6%

20 - 45
45%

46 - 60
42%

nad 60
7%

 
 
Vzdelanostná štruktúra účastníkov: 

vysokoškolské
50%

stredné s 
maturitou

35%

stredné bez 
maturity

14% základné
1%

 


