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uvoD

Komunitnda praca v obci je systematicky, cielavedomy proces zlepSovania socialnych
vztahov medzi zdujmovymi skupinami obyvatelov obce a instituciami, ktoré formuju ich
kazdodennu realitu. Cielom komunitnej prace v obci je motivovat obyvatelov obce a
inStitucie k hladaniu a formulovaniu spolo¢nych cielov, ako aj foriem spoluprace na ich
dosahovani. Aktivizacia ¢lenov komunity je predpokladom zvySovania ich sudrZznosti a
dlhodobého rozvoja komunity. Aktivizacia ¢lenov komunity je vysledkom uvedomenia si, Ze
uroven komunitného Zivota je jednym z limitujucich faktorov ich vlastného individualneho
rozvoja. Filozofickym zmyslom komunitnej prace je podpora lokalnej demokracie.

Komunitné planovanie, pojem pouzivany aj pre planovanie rozvoja socialnych sluzieb,
je jednou zo zakladnych metdd riadenia rozvojovych procesov v regione alebo komunite. Je
to metdda, pomocou ktorej mdzeme planovat socialne sluzby tak, aby zodpovedali lokdlnym
Specifikdm a potrebdam jednotlivych obcanov. Komunitné planovanie je otvoreny proces
zistovania potrieb a zdrojov a tiez hladania najlepsich rieseni rozvoja socialnych sluZieb.

Mesto vypraciva a schvaluje komunitny plan a utvara podmienky na podporu
komunitného rozvoja. Komunitny plan vytyCuje cestu a ukazuje smer na vykonavanie
jednotlivych potrebnych krokov smerujucich k zabezpeceniu komplexnych socidlnych sluzieb
pre vSetky skupiny obyvatelstva, ktoré ich na prezitie plnohodnotného Zivota nevyhnutne
potrebuju.

Hlavny vyznam komunitného planu spociva v stanoveni priorit v praci s jednotlivymi
komunitami a ¢asovych intervalov na dosiahnutie pozadovanych cielov.

Mesto Michalovce venovalo v uplynulych rokoch tejto oblasti znac¢né usilie, a aj tento
novy komunitny plan sved¢i o snahe nadalej v nej aktivne pdsobit.

Hovori sa, Ze na konci kazdého nasho snazenia by mal byt ¢lovek. O to viac, ak ide
o ¢loveka, ktory nasu pomoc nevyhnutne potrebuje.



1. VSEOBECNE INFORMACIE

1.1 Zakladné pojmy a definicie

1.1.1 Komunita / spoloéenstvo, pospolitost, obec /

Je to suhrn osbb, ktoré ziju v urcitom vymedzenom priestore, kde vykondvaju
kazdodenné aktivity a obvykle tvoria autondmnu jednotku (Hartl, 1997, str. 117).

Komunita je socidlny atvar, charakterizovany vonkajsimi a vnutornymi znakmi na
dvoch drovniach:
* socialne vazby medzi ¢lenmi v rdmci vlastnej komunity,
* socialne vazby a Specifické postavenie komunity v rdmci SirSieho socidlneho prostredia

obce, mestskej ¢asti, Mesta.

Komunita (podla Matouska, 2003, str. 92) je spolo¢enstvom ludi, Zijucich alebo
spolupracujucich v jednej institucii alebo v jednej lokalite. Komunita ma svoju atmosféru,
svoje spOsoby komunikacie, svoju hranicu, ktord méze byt viac ¢i menej priepustna voci
okoliu.

1.1.2 Obec ako komunita

Zakladnou komunitou pre potreby tejto prace je obec. Obecna komunita zdruZuje
[udi a ich institacie, ktori/ktoré maju na jej Uzemi trvaly alebo obvykly pobyt (su jej
obyvatelmi), alebo sidlo. Obec je samostatny Uzemny a spravny celok Slovenskej republiky.
Zakladnou ulohou obce pri vykone samospravy je starostlivost o vsestranny rozvoj svojho
Uzemia a o potreby svojich obyvatelov.
Komunita obce je definovana formalnymi znakmi: trvaly pobyt v spravnej jednotke a byvanie
na definovanom Uzemi. Obecna komunita sa vyznacuje aj urcitymi socialnymi a psychickymi
vazbami, ktoré vznikaju na zaklade spolo¢ného byvania v GUzemi, ale aj na zdklade vnutornej
Struktury obyvatelstva danej rodinnymi vztahmi, ndarodnostnou prislusnostou, nabozenskym
vierovyznanim ¢i etnickym povodom. Tieto ur€uju vnatornu integritu a kohéziu obyvatelov
obce.

1.1.3 Vyliéena komunita/Socialne vyliéena komunita

Specifickym typom komunity je vyliéena komunita. Pre potreby tejto prace pod
vyli¢enou komunitou rozumieme cast/skupinu obyvatelov obce, ktori sa urcitymi
prejavmi/znakmi svojho Zivota vyznamne liSia od ostatnych obyvatelov. Vylucena komunita
je charakteristicka kombinaciou viacerych znakov. Takymi diferencujucimi znakmi mozu byt
prijmova chudoba rodin, extrémne vysoka nezamestnanost ¢lenov vylucenej komunity, nizka
az ziadna vzdelanostna Uroven, nizka Uroven byvania, nezdravy (seba poskodzujuci) sp6sob
Zivota, nedostatoCnd starostlivost o zdravie, absencia verejnej infrastruktury, ktora
spdsobuje izolaciu sidla vylucenej komunity a nedostatok kontaktov s ostatnymi skupinami
obyvatelov obce a spolocnosti. Délezitym pozndvacim znakom vylucenej komunity je
rozdielne hodnotenie tohto stavu jej élenmi a ostatnymi obyvatelmi obce. Clenovia vylticenej
komunity zvacsa vnimaju svoju vylucenost ako diskriminaciu zo strany spolo¢nosti, resp.
zvysnej Casti obecnej komunity. Zvysna cast obecnej komunity vnima vyliéend komunitu ako
dobrovolné odliSenie sa jej Clenov od Standardnych vzorcov spravania, ako ddésledok
neochoty prijat ich.



1.1.4 Komunitna praca

Komunitnu pracu definuje Matousek (2003, str. 95) ako proces pomadhajuci ludom,
aby spolo¢nou aktivitou vyriesili problémy miestnej komunity, pripadne zlepsili podmienky
svojho Zivota v komunite. Tento proces zvycajne vyZzaduje Gcast profesiondinych socidlnych
pracovnikov. Akénymi skupinami byvaju obycajni ludia (t. j. fudia definovani svojou
prislusnostou k miestnemu spolocenstvu), skupiny znevyhodnenych fudi (t. j. fudia so Speci-
alnymi potrebami) alebo fudia spojeni spolo¢nym zaujmom. Komunitnd praca v sebe
obsahuje dva urcujuce principy — vzdeldvanie a presadzovanie zmeny.

Zakladny rozdiel medzi komunitnou pracou a terénnou socidlnou pracou je zaloZeny na
principoch a postupoch, ktoré smeruju k cielovej skupine.

Komunitnd praca je zamerana skupinovo — pracuje s komunitou a jej predstavitelmi; spolu s
nimi formuluje spolo¢né problémy a hlada ich rieSenia. Komunitné planovanie predstavuje
jednu zo zakladnych metdd komunitnej prace.

Terénna socidlna praca je zamerand na jednotlivca, jeho rodinu, pripadne na iné Uzke
socialne vazby.

Pre potreby tychto $tandardov mdzeme komunitnl pracu v obci definovat ako
systematicky, cielavedomy proces zlepSovania socidlnych vztahov medzi zaujmovymi
skupinami obyvatelov obce a instituciami, ktoré formuju ich kazdodennu realitu. Ciefom
komunitnej prace v obci je motivovat obyvatelov obce a institucie k hladaniu a formulovaniu
spolocnych cielov, ako aj foriem spoluprace na ich dosahovani.

1.1.5 Hlavné rozdiely medzi komunitnou pracou a terénnou socidlnou pracou

Komunitna praca Terénna socidlna praca
Cielova Komunita obyvatelov Klienti/jednotlivci, rodiny
skupina
Ciele Socidlna zmena, odstranenie Strukturalnych | Prekonanie Zivotnej situacie a
bariér, naplfianie potrieb rozvoj kompetencii jednotlivca,
rodiny, skupiny
Nastroje Mobilizacia, akény vyskum, participativne Depistdz, socidlne poradenstvo v
metody rozhodovania a evaludcie, teréne, empowerment, spreva-
empowerment (komunitné organizovanie a | dzanie
rozvoj), tvorba novych programov
(komunitné planovanie, komunitné
vzdelavanie)
Posobenie | Cyklus od spoznavania komunity cez Od jednorazovo podanej
v Case vyskum, identifikaciu lidrov a informacie cez kratkodobu
stakeholderov, formulovanie potrieb, intervenciu (2 — 3 mesiace) po
priorit, cielov, zdrojov, uzatvaranie koalicii a | dlhodobu starostlivost a
partnerstiev alebo uplatnenie podporu rodiny pri prekondavani
kompetitivnych metdd aZ po evaludciu socialnej situacie (1 rok)
procesu, cielov a dosahov, obvykle dlhsie
nez 2 roky
Zaujmy, UdrzZanie socidlneho zmieru, prekonanie Udrzanie socidlneho zmieru,
ktoré Strukturalnych bariér prekonanie socidlnej situacie
sleduje jednotlivca a rodiny




Napln Mapovanie komunity, nadvazovanie Nadvazovanie kontaktov,

prace kontaktov, analyza vztahov, sietovanie, depistaz, sprostredkovanie
vedenie kampani, vytvaranie koalicii, kontaktov a informacii, socialne
facilitacia procesu verejnych diskusii, poradenstvo, distribucia,
podpora a konzultaéné sluzby pri vzniku sprevadzanie

komunitnych obcianskych organizacii,
pldnovanie a vykon komunitnych akcii,
evaludcia dosiahnutého pokroku

1.1.6 Komunitna praca v obci s vyli¢enou komunitou

Cielom komunitnej prace je socialna zmena, identifikacia a prekonanie Strukturalnych
bariér, ktorych dosledkom je socidlna exkluzia skupin/skupiny obyvatelstva. Pri regeneracii
komunity zameranej na inkluziu je déleZitou sucastou participativny pristup zamerany na
rozvoj komunity a na rozvoj socialneho kapitalu.

Komunitnd praca v obci umoziiuje, aby sa c¢lenovia komunity stali aktivnymi
partnermi v regeneracii komunity, a to tym, Ze k nej sami prispeju a budu spolurozhodovat o
tom, ¢o sa tyka ich Zivota. Participacia by mala umoznit, aby mali do istej miery moc a
kontrolu nad procesmi, do ktorych sa zapajaju.

Specifikom komunitnej prace v obci s vyli¢enou komunitou je jej dvojuroviiovost.
Jednou Uroviiou komunitnej prace je komunitna praca s vylu¢enou komunitou. Jej cielom je
motivovat ¢lenov vylucenej komunity na spolocnu aktivhu pracu pri odstrariovani pricin,
ktoré viedli k vylucenosti. Druhou Uroviiou komunitnej prace v obci je praca s celou
komunitou zamerana na odstranovanie napatia a konfliktov medzi vyliu¢enou komunitou a
ostatnymi obyvatelmi, ako aj na zmensovanie rozdielov medzi vyli¢enou a zvy$nou castou
spolo¢ny priestor pre uspokojovanie potrieb vsetkych obyvatelov obce a zlepSovanie vztahov
medzi nimi.

1.1.7 Komunitné centrum

Zariadenie poskytujuce programy, ktorych cielom je vzdeldvanie, pestovanie
zaujmovych aktivit, obcianska svojpomoc alebo rieSenie urcitych problémov (Matousek.
2003, str. 93). Komunitné centrd obvykle reaguju svojimi prvymi programami na
najpalcivejSie miestne socidlne problémy (napr. priprava deti z etnickych mensin na vstup do
Skoly, travenie volného casu dospievajucich a pod.). Komunitné centrd vyuzivaju najma
matky s detmi, prislusnici etnickych mensin, nezamestnani, deti a mladeZ, seniori
a zdravotne atelesne postihnuti fudia. Komunitné centra zriaduju vacSinou mimovladne
organizacie alebo miestna samosprava.

1.2 Sociodemografické ukazovatele Mesta Michalovce

Vekova struktura obyvatelstva sa v poslednych desatrocCiach vyznamne meni. Dlhy
zivot Cloveka patri medzi hlavné Uspechy ndasho storolia. Starnutie populdcie je
najdolezitejSim fenoménom demografického vyvoja v siCasnom svete a prejavuje sa svojimi
dosledkami i na uUzemi Slovenskej republiky aaj v Meste. Demografickd situdcia,
charakterizovana zniZzenou dojcenskou Umrtnostou, kvalitnou zdravotnou a socidlnou




starostlivostou, zodpovednym pristupom k hygiene a spravnym Zivotnym sStylom, sposobuje
predlZenie strednej dizky Zivota a tym aj starnutie populacie.

1.2.1 Pocet obyvatelov a ich Struktira

Tab.¢. 1.2.1.1

Vekovad struktiura obyvatelstva Mesta Michalovce v porovnani s okresom Michalovce,
KosSickym krajom, SR v roku 2011

Mesto okres KoSicky | Slovenska

Michalovce Michalovce kraj republika
Pocet obyvatelov 40 027 110 842 791723 | 5397036
% podiel obyvatelov — podla veku
Predproduktivny vek 15,12 17,59 17,50 15,30
Produktivny vek 74,83 71,12 71,00 72,00
Poproduktivny vek 10,05 11,29 11,50 12,70
Zdroj : KSSU Kosice

V meste Michalovce je aj nadalej vyssi percentudlny podiel obyvatelstva

v produktivnom veku v porovnani s okresom, krajom a aj s Urovniou Slovenskej republiky, ¢o
mozno hodnotit ako pozitivny trend.

1.2.2 Vyvoj poctu obyvatelov

Mesto Michalovce zaznamenalo najvacSiu dynamiku rastu obyvatelstva v obdobi
rokov 1970 - 1991, kedy medziroCny prirastok predstavoval cez 900 obyvatelov.
V roku 1996 Mesto Michalovce dosiahlo pocet trvale byvajucich obyvatelov celkom 41183
a tymto rokom zacal pocet obyvatelov klesat.
Populaény rast seniorov v Meste Michalovce za roky 2007 - 2011 je dokazom aj toho, Ze
skupina obcanov starSich ako 60 rokov kaZdoro¢ne narastd. Kym k 31.12.2007 bolo v
evidencii obyvatelov Mesta evidovanych 4889 seniorov, tak k 31.12.2011 (podla udajov SU
SR) bolo v Meste evidovanych 6285 seniorov.

Tab.¢.1.2.2.1

Vekova Struktura seniorov

Rok | Vek: Vek: Vek: Vek: Celkom | Celkom
6064 | 6575 | 7689 | 90 alseniori |OPYVatelid

viac

2007 1675 2204 982 28 4889 40255

2008 1740 2308 1152 33 5233 40006

2009 | 1861 2447 1304 53 5665 | 39782

2010 2031 2452 1383 59 5925 | 40235

2011 2275 2460 1482 68 6285 | 40027

Zdroj: Evidencia obyvatelov - MsU Michalovce, Statisticky trad SR



Tab.¢.1.2.2.2

Percentudlny podiel seniorov na celkovom pocte obyvatelov

Mesta
Rok 2007 2008 2009 2010 2011
% 12,14 13,08 14,24 14,73 15,70
Graf ¢. 1
Podiel seniorov v Meste
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1.2.3 Statistika nezamestnanosti
Tab.¢.1.2.3.1
Vyvoj nezamestnanosti
Nezamestnani Rok
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
muzi 1702 | 1416 | 1243 J 1012 | 1061 1525 1492 1542
Zeny 1767 | 1493 ] 1247 | 1052 983 1314 1331 1416
Spolu . 3469 | 2909 | 2490 | 2064 2044 2839 2823 2958
nezamestnanych
Miera evidovanej
nezamestnanosti 12,35 | 10,73 9,23 7,68 7,71 10,71 | 10,94 | 11,47
v %
pocet vofnych 73 112 | 125 | 285 | 174 28 38 45
pracovnych miest
pocet evidovanych
nezamestnanych | o o) | 5597 | 1902 | 724 | 1172 | 10139 | 7420 | 65,73
na 1 volné
pracovné miesto
priemernamesacna 5530 | 31,71 | 27,28 | 27,10 | 27,53 | 24,85 | 24,03 | 23,66
nezamestnanost

Zdroj: Urad préce, socialnych veci a rodiny Michalovce

Udaje k 31.12. daného roku




Tab.¢. 1.2.3.2

Struktira nezamestnanych absolventov $kél

Rok
Dosiahnuté vzdelanie
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Zakladné vzdelanie 55 61 74 61 36 39 79 95
Stredoskolské vzdelanie 149 164 180 152 318 614 717 922
Vysokoskolské vzdelanie 67 27 17 31 64 108 139 191
Spolu - pocet evid. AS 271 252 271 244 418 761 935 1208

Zdroj: Urad préce, socidlnych veci a rodiny Michalovce

Udaje k 31.12. daného roku

Tab.¢.1.2.3.3
Struktira nezamestnanych podla stupria dosiahnutého vzdelania
Vzdelanie ok
2004 2005 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
0 — Bez vzdelania 104 111 158 134 121 130 155 138
1 —Zakladné vzdelanie 626 553 475 409 382 432 417 418
2 —SOU vyuceny 1208 931 748 605 584 871 779 818
3 —SOU bez maturity 6 1 2 2 7 3 4 4
4 — SOU s maturitou 321 286 236 182 227 332 322 365
5 — Gymndzium 175 153 115 91 97 134 158 167
6 —S0S 818 671 576 484 468 678 677 686
7 — Vyssie stredné 34 31 25 25 19 44 72 82
8 — Vysokoskolské 177 171 153 131 139 214 236 277
9 — Vedecka vychova 0 1 2 1 0 1 3 3
:Z::;Z‘;'tiz"nay,"cf:elkom 3469| 2909| 2490| 2064| 204a| 2839| 2823 | 2958
Zdroj: Urad prace, socidlnych veci a rodiny Michalovce Udaje k 31.12. daného roku
Tab.¢. 1.2.3.4
Struktura nezamestnanych podla veku
Vek Rok

2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
do19rokov | 123 135 48 33 39 95 88 87
20-29 rokov 874 722 616 506 557 774 819 916
30-39rokov | 749 610 535 453 483 642 651 648
40-49 rokov 997 791 618 488 447 648 597 602
50-54 rokov | 501 441 361 309 283 418 368 381
55-60 rokov | 225 210 312 275 235 262 300 324
Spolu 3469 2909 | 2490 | 2064 2044 2839 2823 2958

Zdroj: Urad prace, socidlnych veci a rodiny Michalovce
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Udaje k 31.12. daného roku




Tab.¢. 1.2.3.5

Struktira nezamestnanych podla kvalifikdcie

Kvalifikacia posledného Rok
zamestnania (KZAM) 2004 ] 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |]2009 |2010 | 2011
HI tr. 0_— P’rlsl_usn_lcl_armady ) 5 ) 3 1 0 0 5
(profesionalni vojaci)
HI. tr. 1 ~zakonodarcovia, | g | 16 | 35 | 21 | 14 | 20 | 20 | 21
vedci a riadiaci pracovnici
Hl.vtr. 2,— Vedeckll .a odborni 67 63 51 53 31 45 50 50
dusevni pracovnici
HI. tr. 3 — Technicki,
zdravotnicki 369 301 224 161 139 177 223 216
a pedagog. pracovnici
HI. tr. 4 = Nizsi. | 152 ] 12310 89 | e9 | 62 | 52 | 62
administrativni pracovnici
HI. tr. 5 = Prev. pracovnici | o) | 371 | 317 | 246 | 174 | 180 | 232 | 249
v sluzbach a obchode
Hl. tr. 6 — Kvalif. robotnici
v pollnohospodarstve,. 15 11 14 3 3 4 3 )
lesnictve, spracovatelia,
opravari
Hl. tr. 7 — Remeselnici
a kvalif. vyrobcovia, 438 345 272 191 130 224 176 168
spracovatelia, opravari
HI. tr. 8 — Obsluha strojov
a zariadeni 175 128 99 64 53 114 108 114
HI. tr. 9 = Pomocni | 799 | 603 | 502 | 474 | 367 | 356 | 248 | 236
a nekvalifikovani pracovnici
HI. tr. A ~ Osoby bez 929 | 943 | 867 | 754 | 1063 | 1639 | 1702 | 1834
pracovného zaradenia
Spolu 3469|2909 ] 2490 )] 2064 | 2044 | 2839 | 2823 | 2958
Zdroj: Urad préce, socidlnych veci a rodiny Michalovce Udaje k 31.12. daného roku
Tab. ¢. 1.2.3.6
Struktiira nezamestnanych podla dizky evidencie
Dizka evidencie Rok

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Do 12 mesiacov 1659 1429 1297 1081 1210 1815 1533 1545
13-24 mesiacov 660 465 345 302 243 426 613 561
Nad 24 mesiacov | 1150 1015 848 681 591 598 677 852
Spolu — pocet
evidovanych 3469 2909 2490 2064 2044 2839 2823 2958
nezamestnanych

Zdroj: Urad préce, socidlnych veci a rodiny Michalovce
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Tab.¢. 1.2.3.7

Uchddzaci o zamestnanie podla dosiahnutého vzdelania v roku 2011
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Zdroj: Urad préce, socidlnych veci a rodiny Michalovce Udaje k 31.12. 2011
Tab. ¢. 1.2.3.8
Uchddzaéi o zamestnanie podla veku v roku 2011
3 ,; cl el sl sl slolslaoals]laoals]al®%
O lrdlel~]laolal]IYI?1]TITI]Y ]| 5
2|l 5|31 5]13]2 I I I I I I I I lo &
“wlaAa o|lw]jolw]o|lw]o]wnl|we?®@
(o] (o] (47] o™ < < n n
Okres o)
Qlolalzlzll8l2lIRIalEIR]2]5]
- ~ I — — ] 9 9 — P 9 = N
Z toho o0
Michalovce | B o | mw | S| o | 8|S T |S]S|RII|X]S]Q
~ < < o™ o N o o™ (o]
Zdroj: Urad préace, socidlnych veci a rodiny Michalovce Udaje k 31.12. 2011
Tab.¢. 1.2.3.9
Uchddzaci o zamestnanie podla dizky evidencie v roku 2011
A5 . . 7 7 3
S o Q Q £ £ £
£ £ £
2 o o~ g, N
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Okres 11309 1572 1492 966 767 2047 4465
Z toho Michalovce 2958 465 538 314 228 561 852

Zdroj: Urad préce, socialnych veci a rodiny Michalovce
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Tab. ¢.1.2.3.10
Uchddzaci o zamestnanie podla rodinného stavu v roku 2011

> . > w© ? >

& |g3lg=s|z 3|33 |685]|%53

»w v S = 2 c

Okres 11309 5020 5197 773 183 125 11
Z toho Michalovce 2958 1254 1340 303 47 11 3
Zdroj: Urad préce, socialnych veci a rodiny Michalovce Udaje k 31.12. 2011

1.3 Socialna starostlivost v Meste Michalovce

Socidlna oblast nie je statickd, ale naopak, podlieha zna¢nej dynamike. Svedci o tom
aj rozsiahla legislativna Cinnost a s tym suvisiace mnoZstvo pravnych predpisov, ktoré sa
dotykaju oblasti poskytovania socidlnej pomoci pre obcfanov v rbéznych nepriaznivych
socidlnych situdciach.

Do roku 1989 nasa spolo¢nost poskytovala starostlivost seniorom prostrednictvom
domovov doéchodcov. Do tychto zariadeni boli prednostne prijimani ludia, ktori boli
postihnuti trvale chorobnymi stavmi, o ktorych sa nemohla starat rodina, boli stari a osameli,
zvlast ludia, ktori mali nizke déchodky a boli odkazani na pomoc spolocnosti.

Po roku 1989 sa pomery v spolo¢nosti vyrazne zmenili a tieto zmeny sa pozitivne
dotkli aj postavenia naSich seniorov. Prostrednictvom mnohych legislativnych opatreni
tykajucich sa statnych aj sikromnych organizacii, ktoré zabezpecuju starostlivost o seniorov,
sa problematike tejto klientely zacala venovat vacsia pozornost.

S uéinnostou od 1.1.2009 nadobudol uéinnost zdkon NR SR ¢&. 448/2008 Z.z. o
socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon), pricom tymto zdkonom
bol zruseny doteraz platny zakon NR SR. ¢. 195/1998 Z.z. o socialnej pomoci.

Dévodom vypracovania novej pravnej Upravy zakona bola skuto¢nost, ze pravna
Uprava zdkona ¢. 195/1998 7. z. uz dostatoénym spOsobom nerieSila a neupravovala
poskytovanie a financovanie socialnych sluzieb.

Jednym z principov, ktory je v socidlnych sluzbdch uplatiovany, je aj princip
decentralizacie. V ramci tohto principu bola posilnend samospravna posobnost, z ¢oho
vyplyva, 7e kazda obec je povinna postarat sa o svojho obc¢ana. Uhrada nakladov za socialne
sluzby je zabezpecovand, a to bez ohladu na to, z akej Urovne je poskytovana, z verejnych
zdrojov.

Zakon upravuje novym spo6sobom podmienky poskytovania socidlnych sluZzieb na
Slovensku. Zakladnym cielom zakona je upravit poskytovanie socidlnych sluzieb, vhodne
podporovat socidlne zaclenenie obc¢anov a uspokojovat socidlne potreby fudi v nepriaznivej
socidlnej situdcii. Za nepriaznivu socidlnu situaciu sa povazuje stav socidlnej nudze fyzickej
osoby, rodiny a komunity, v ktorom sa tato osoba, rodina, komunita nachddza. Nepriazniva
socidlna situacia je ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vylucenim alebo obmedzenie jej
schopnosti sa spolocensky zaclenit a samostatne riesit svoje problémy:
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e z dbvodu, Ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb (t. j. ubytovania, stravy, nevyhnutného osatenia, obuvi a nevyhnutnej
zadkladnej osobnej hygieny);

® pre svoje Zivotné navyky alebo pre spdsob Zivota;

e pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav;

e zdobvodu, Ze dovrsila déchodkovy vek;

e pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim;

e pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osob;

e zdobvodu, Ze sa stala obetou obchodovania s fudmi.

Zakon zarucuje pravo fyzickej osoby na poskytnutie socidlnej sluzby alebo
zabezpelenie jej poskytnutia a pravo vyberu poskytovatela, za splnenia podmienok
ustanovenych tymto zdkonom a dalSie prava pri poskytovani socidlnych sluzieb, napr. pravo
na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord umozZnuje realizovat zakladné fudské prava a
slobody, zachovava ludsku déstojnost a zabrarnuje socidlnemu vyluceniu a pravo na
zabezpecenie dostupnosti informacii o sociadlnej sluzbe. Taktiez su upravené prava klienta v
zariadeni socialnych sluzieb.

Prioritnou ulohou v oblasti socidlnej starostlivosti o obcanov je riesenie dlhodobej
starostlivosti, zavedenim Siroko rozvetveného a dostupného systému podpor a sluZieb so
zamerom uspokojenia celého kontinua meniacich sa potrieb starostlivosti v prirodzenom
prostredi klienta aZ po institucionalnu starostlivost. Cielom socidlnej starostlivosti je
zabezpedit pre klienta dostojny Zivot a pocit radosti zo Zivota, a to aj napriek jeho veku, resp.
socidlneho alebo zdravotného postihnutia.

Problematike kvality Zivota obcdanov nachddzajucich sa v réznych nepriaznivych
socialnych situdciach sa venuje Coraz vacsia pozornost nielen zo strany Statu, ale najma zo
strany samosprav, neverejnych poskytovatelov socidlnych sluZieb, obcianskych zdruZeni a
naddcii.

Tab.¢. 1.3.1
Zariadenia socidlnych sluZieb (verejni, neverejni poskytovatelia) - iné socidlne sluzby
Socialna Zoznam a zameranie 2007 | 2008 2009 | 2010 | 2011
sluzba/zariadenie Pocet klientov/mesiac
Zariadenie pre Zariadenie pre
seniorov, seniorov, Ulica J. Hollého 174 174 172 177 174
zariadenie Zariadenie opatrovatelskej
opatrovatelskej sluzby, Ulica Masarykova 24 25 24 25 25
sluzby,
domov Socia'|nych Charitnﬁ dom Prof.HIaVaé,a:
sluzieb
- Zariadenie pre
seniorov,
Nam.J.Pavla Il. 30 36 35 36 36
- Zariadenie
opatrovatelskej
sluzby,

Ulica A.Hrehovcika 23 25 )8 29 29
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- ambulantnd forma

- pobytovd forma

ANIMA - domov soc. sluzieb
Ulica A. Kmeta:

- tyzdenny pobyt DSS

- denny pobyt DSS

Krizové stredisko pre deti
- celoroény pobyt

12

12

12

12

12

18

18

18

18

18

15

15

Kombinovany denny
stacionar pre deti
- ambulantnd forma

- denny pobyt

55

55

55

55

55

Opatrovatelska
sluzba
- terénna forma

Mesto Michalovce,
Mestsky arad, OSV

114

120

111

102

110

Gréckokatolicka apostolska
exarchdtna charita Kosice,
stredisko Michalovce

16

16

16

Arcidiecézna charita Kosice,
Charitativno-socialne centrum
Michalovce

- charitativna sluzba v rodinach

15

15

15

Slovensky cerveny kriz,

uzemny spolok:

- agentura domace;j
opatrovatelskej
agentury (ADOS)

- donaska obedov

10

12

10

24

23

24

23

24

Filantropia
Michalovsko-kosickej eparchie,
- dondaska obedov, pomoc

v domacnostiach klientov

Prepravna sluzba

ZdruZenie na pomoc ludom
s mentdlnym postihnutim
Ulica A.Kmeta

- prepravna sluzba

- chranend praca a
pracovna rehabilitacia

- klubové aktivity

53

55

44

55

58

51

46

44

86

86

103

112

107

98

95
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Podporné socialne
sluzby:

pre seniorov

a zdravotne
postihnutych
obcanov

- ambulantnad forma

- pobytovd forma

Jedalne pre seniorov

a zdravotne tazko postihnutych
obcanov Mesta (poberatelia
dochodkov)

305 311 347

340

382

- Pracovna

- Pedikura

38 37 40

38

42

228 235 238

241

247

Odlahcovacia sluzba

Socidlne
poradenstvo
- zdkladné

- Specializované

- Mesto Michalovce,
Mestsky arad

- Zariadenie pre
seniorov,
Ulica J.Hollého

- Domov soc. sluzieb,
Ulica A. Kmeta

- ZdruZenie na pomoc
[udom s mentalnym
postihnutim, Ulica
A.Kmeta

- Slovensky cerveny
kriz, uzemny spolok
Michalovce

- Arcidiecézna charita

- Gréckokatolicka
apostolskd charita

Zakladné socidlne poradenstvo je suéastou

kazdej socialnej sluzby

- Obcianske zdruzenie
Nova cesta

Denné centrum
(Klub déchodcov)
- ambulantnd forma

- Klub déchodcov

¢. 1,3, 394 383 375 355 360

Ulica obrancov mieru
- Klub déchodcov ¢. 2,

Ulica nad Laborcom 79 75 70 77 82
- Klub déchodcov ¢. 4,

Ulica zakarpatska 75 60 62 65 70
- Klub déchodcov ¢. 5,

Ulica Komenského 109 105 95 92 85
- Klub déchodcov ¢. 6,

Ulica J.Hollého 73 70 68 68 65
- Klub déchodcov ¢. 7,

Ulica pri sypke 96 135 130 127 122
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Zariadenia Azylovy dom v sprave SCK

pre obanov - pobytova forma 8 8 8 8 8
v socidlnej nudzi INTEGRA , ob¢ianske zdruZenie,
Michalovce:

- podporované byvanie
(pobytova forma)

- rehabilitacné stredisko
(ambulantna forma)

Charitativne Arcidiecézna charita Kosice,
zariadenia charitativno soc. centrum,
Michalovce,

Ulica pri sypke:

- vydaj pouZitého

oSatenia a obuvi 150 145 155 150 150
Obcdianske zdruzenia, | - ODOS - Otvorme
Nadacie dvere, otvorme srdcia

- OPORA — ZdruZenie
pribuznych
a priatelov dusevne
chorych

- POZDRAV —
Pacientska organizdcia
zdravia duse,
rehabilitacii vole

- Informacné
a poradenské centrum
Rémov

- Organizacie, zdruZenia
a kluby zdravotne
a telesne
postihnutych obcanov

- AVELANA —
socidlno-pravna
poradna

- POMOC RODINE
obdianske zdruzenie

Zdroj: MsU (Mestsky trad) OSV Michalovce Udaje k: 31.12.2011

1.3.1 Socidlne sluzby
Socialne sluzby su z historického pohladu najstarSou sucastou socialnej prace. Zaujem

o tuto Cinnost, a zaroven aj jej profesionalizaciu a jej miesto v spoloCnosti, nastal uZ
zacCiatkom 20. storocia.
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Socialna sluzba je v zakone vymedzena ako:

Odborna ¢innost, obsluzna ¢innost alebo dalsia ¢innost alebo subor tychto &innosti, ktoré

su zamerané na

e prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie
alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity;

e zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivota na
podporu jej za¢lenenia do spolo¢nosti;

e zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby;

¢ rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny;

e prevenciu socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

Socidlna sluzba sa vykondva prostrednictvom socidlnej prace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom spolocenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb.

Socialne sluzby su v zadkone rozdelené do niekolkych skupin, a to v zavislosti od
povahy nepriaznivej sociadlnej situacie alebo od cielovej skupiny, ktorej st uréené.

Socialne sluzby sa poskytuju prostrednictvom odbornych, obsluznych a dalSich Cinnosti,
ktoré je poskytovatel povinny poskytnut alebo zabezpecit v pripade, Ze su tieto €innosti
taxativne pri tychto sluzbach vymedzené. Zarover poskytovatel méze vykondvat aj iné
¢innosti ako upravuje zakon, ktoré zvysia kvalitu socidlnej sluzby. VSeobecne mozno
konstatovat, Ze socidlne sluzby su sluzbami verejného zaujmu a su poskytované bez
prioritného zaujmu dosiahnut zisk.

»,Cielom organizovane] socialnej sluzby je zabezpeclenie a ochrana socidlneho blaha, Cize
urcitej urovne kvality Zivota vSetkych obcanov, ktord je vyjadrend v oficidlnej socidlnej
politike Statu. Prekrocenie tejto Urovne znamena ndrast klientov zavislych na socidlnej
pomoci $tatu, socidlnych nepokojov, kriminality, zvySenia chorobnosti, rozsirenia réznych
druhov infekénych ochoreni atd., ¢o v kone¢nom désledku vedie k ochromeniu statu ako
politického organu, a tym aj k ohrozeniu tej Casti jeho obcanov, ktori socidlnu sluzbu
potrebuji.” (Cechovd et al., In: Tokarova et al., 2003, s. 482).

Mesto, v ramci svojho rozpocCtu, zabezpeCuje pre svojich obCanov, v sulade so

zakonom a VZN, socialne sluzby:

e v zariadeni pre seniorov (pobytova forma — celoro¢nad);

e v zariadeni opatrovatelskej sluzby (pobytova forma);

¢ vdennom stacionari;

e opatrovatelsku sluzbu (terénna forma — v prirodzenom prostredi klienta);

e prepravnu sluzbu ( prostrednictvom Zdruzenia na pomoc fudom s mentalnym
postihnutim - ZPMP).

Podporné sluzby:

e poskytovanie socidlnej sluzby vdennom centre (ambulantnd forma);

e poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni (ambulantna forma, dondska obedov);

e poskytovanie socialnej sluzby v pracovni;

e poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny;

¢ odlahcovacia sluzba (pobytova forma).
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1.3.1.1 Zariadenie pre seniorov

Poskytovanie socidlnych sluZieb v Zariadeni pre seniorov, Hollého €. 9, Michalovce —
pobytova forma socialnej sluzby, celorocna. V zariadeni sa poskytuju socidlne sluzby fyzickej
osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupen odkazanosti je najmenej IV (podla prilohy ¢. 3 zdkona), alebo fyzickej osobe, ktora
dovfrsila déchodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych
vaznych dévodov.
Najidealnejsim rieSenim pre vacsinu seniorov je moznost preZit svoj Zivot a ostat nezavislymi
v im najprirodzenejSom prostredi, teda vo svojom domove, ktory im ddva pocit bezpecia a
istoty. Ak sa ¢lovek ocitne v nitenom prostredi, ktoré si od neho vyZaduje prispbsobit sa
uréitému poriadku, méZe to u neho vyvolat pocit straty intimity, individuality a zhorsenie
adaptdcie na nové prostredie.

Tab.¢.1.3.1.1.1

Prehlad priemerného poctu klientov v zariadeni

Rok 2007 2008 2009 2010 2011
Pocet klientov 174 174 172 177 174

1.3.1.2 Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Poskytovanie socidlnych sluzieb v Zariadeni opatrovatelskej sluzby, Masarykova ¢ . 21,
Michalovce — pobytovd forma socidlnej sluzby. V zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba na
urcity ¢as plnoletej fyzickej osobe, ktord je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby (podla
prilohy €. 3 zdkona), ak jej nemozno poskytnut opatrovatelskd sluzbu.

Tab.¢.1.3.1.2.1

Prehlad priemerného poctu klientov v zariadeni

Rok 2007 2008 2009 2010 2011
Pocet klientov 24 25 24 25 25

1.3.1.3 Denny stacionar — kombinovany denny stacionar

Mesto prevadzkuje z vlastnych prostriedkov zariadenie pre deti predskolského veku
od 1 roka do 3 rokov veku dietata a detom predskolského veku so zdravotnym (telesnym)
postihnutim od 0,5 roka veku dietata do 3 rokov veku — Kombinovany denny stacionar pre
deti (KDSD) na Ulici Markusovej a planuje aj do budicnosti zachovat doterajsiu kapacitu pre
55 deti. V kombinovanom dennom staciondri sa poskytuje denna zdravotno-vychovnd a
rehabilitand starostlivost pocas pracovnych dni, ak osobnlu celodennd ariadnu
starostlivost z vaznych dévodov nemdzZu zabezpedit rodicia. Pocas starostlivosti o dieta je
v zariadeni dietatu poskytované stravovanie, zaopatrenie a dohlad.
Nakolko ide o finanéne naro¢nu sluzbu, vseobecne zavazné nariadenie Mesta s Ucinnostou
od juna 2012 stanovilo pre rodicov prispevok na Ciasto¢nu Uhradu prevadzky zariadenia —
priblizne vo vyske 20 % z celkovych nakladov.

1.3.1.4 Opatrovatelska sluzba

Poskytovanie opatrovatelskejsluzby — v prirodzenom prostredi klienta —terénna
forma socialnej sluzby.

Z hladiska socialnej politiky mesta a pre podporu komunitnych vztahov ma rozvoj
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opatrovatelskej sluzby, ktora je zamerana na konkrétne potreby klientov, velky vyznam, lebo
je poskytovana v domdacom prostredi, nevytrhdava obc¢anov z ich prirodzeného prostredia a

umoziuje aj vacsSiu spoluprdcu s rodinou a kontakt s komunitou. Sluzba je poskytovand

fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je

najmenej Il (podla prilohy €. 3 zdkona) a je odkdzana na pomoc pri Ukonoch sebaobsluhy,
ukonoch starostlivosti o svoju domacnost a zakladnych sociadlnych aktivitach (podla prilohy ¢.
4 zakona). Opatrovatel'ska sluzba je zabezpecovana prostrednictvom zamestnancov mesta —

opatrovatelov.

Tab.¢.1.3.1.4.1

Prehlad priemerného poctu klientov opatrovatelskej sluzby

Rok 2007 2008 2009 2010 2011
opatrovani 114 120 111 102 110
opatrovatelia 98 103 96 94 93

Mesto poskytuje finanény prispevok na tuto socidlnu sluzbu pre SCK, ktory zabezpeéuje
sluzbu pre obc¢anov Mesta — donaska obedov, starostlivost o domacnost klienta a pomoc pri
ukonoch sebaobsluhy.

1.3.1.5 Prepravna sluzba

V sulade so zdakonom 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, v zneni neskorsich predpisov,
Mesto prispieva na prevadzku prepravnej sluzby, ktoru prevadzkuje Zdruzenie na pomoc
ludom s mentalnym postihnutim (ZPMP).
Prepravna sluzba pomaha:

- chorym, osamelym a bezvladnym ob¢anom;

- obcdanom, ktori sa ocitli v nidzi a potrebuju pomoc;

- tam, kde $tat z najroznejsich pri¢in nemoze poméct.

1.3.1.6 Socialna sluzba v jedalni
Mesto zabezpecuje socialnu sluzbu pre ob¢anov s trvalym pobytom na Gzemi Mesta -
v Jeddlni pri malometraznych bytoch na Ulici obrancov mieru a od roku 2008 je umoznené
stravovanie aj v Skolskych jeddlnach, ktoré boli vybraté podla zaujmu obcanov v lokalite kde
byvaju, a to na Zakladnej Skole na Ulici Komenského a Zdakladnej Skole na Ulici Krymskej.
Kapacita v jedalni MMB je 200 jedal denne a v Skolskych jedalfiach zakladnych $kél je
kapacita otvorend. Na zdklade prieskumu zaujmu o stravovanie, od februara 2012 Mesto
rozsirilo poskytovanie tejto socidlnej sluzby aj v Zakladnej $kole na Ulici Skolskej, ktord
pokryva ¢ast Mesta — Stranany. V sucasnosti je tato socidlna sluzba dostupna pre cielovu
skupinu obCanov Mesta, a to €o sa tyka lokalit a mnoZstva stravovacich zariadeni.
V uvedenych zariadeniach sa seniori mdzZu stravovat osobne, resp. je im strava donasana v
ramci opatrovatelskej sluzby, ktord zabezpecuji zamestnanci mesta — opatrovatelia. V
zaujme kompenzécie socialnych désledkov seniorov, ktori st drzitelmi preukazu TZP, alebo
ktori su drzitelmi Zlatej a Diamantove]j Janskeho plakety za darovanie krvi sa poskytuje zlava
z Uhrady stravného poplatku vo vyske 10% za jeden odobrany obed.
Financné ndaklady z rozpoctu Mesta na stravovanie seniorov a zdravotne tazko postihnutych
obc¢anov Mesta (poberatelov dochodkov) na skolach sa pohybovali okolo 16 000 € roc¢ne. Od
roku 2012 stupli ndklady na tuto socialnu sluzbu na sumu 20 — 22 tis. € rocne.
Celkové financné naklady na prevadzku jedalne v MMB sa pohybuju okolo 85 000 € roc¢ne.
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Tab.¢. 1.3.1.6.1

Stravovanie
Rok

Pocet klientov 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Jedaleri - MMB 230 233 217 232
Jedalen - 4. 78 63 84 91 119
Jedalen - 7. Z8 18 30 32 31
Jedaler - 5. 78 0 0 0 0
Spolu 311 347 340 382

1.3.1.7 Socidlna sluzba v stredisku osobnej hygieny

Pre seniorov Mesto poskytuje socialne sluzby pracovne a pedikury v stredisku
osobnej hygieny, ktoré su zriadené pri MMB na Ulici obrancov mieru. Tieto sluzby planujeme
zabezpedovat aj v buducnosti, podla zaujmu obcanov. Pocet obéanov Mesta, ktori vyuzivaju
sluzby pedikury sa pohybuje v roénom priemere okolo 230 — 250 os6b.

Tab.¢.1.3.1.7.1

Pracovna a pedikura

Rok 2008 | 2009 2010 2011
pedikira- pocet klientov| 235 238 241 247
pedikura - pocet ukonov | 1 030 1075 1127 1134
pranie - pocet klientov 37 40 38 42
pranie - pocet Ukonov 805 938 880 1061

Uhrada za socialne sluiby v jedalni a v stredisku osobnej hygieny je stanovena vo
vSeobecne zdvaznom nariadeni azohladnuje vysSku prijmov obcdanov, ktorym su sluzby
poskytované.

1.3.1.8 Socialna sluzba v dennom centre

Poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre — 7 dennych centier ( kluby
dochodcov) — ambulantna forma socidlnej sluzby. Zaujmova cinnost seniorovv Meste
Michalovce je zabezpeCovana prostrednictvom 7 dennych centier ( kluby dochodcov),
v ktorych seniori mozu rozvijat svoje zaujmy a aktivity, ¢i uZ Sportové, rekreacné alebo
spolocenské. V meste i mimo mesta je zndma folklérna skupina Klubovanka, Strafianka a
Seniorka, ktoré Gcinkuju na roznych akcidch organizovanych samospravou mesta. Clenovia
jednotlivych klubov organizuju za ucelom oddychu vylety a poznavacie zajazdy, ktoré sluzia
na udrziavanie ich fyzickej a psychickej aktivity.

1.3.1.9 Odl'ah¢ovacia sluzba

Poskytovanie odlahcovacejsluzby — terénna a pobytova sociadlna sluzba. Cielom
odlahcovacej sluzby je umoznit fyzickej osobe, ktora opatruje, nevyhnutny odpocinok za
ucelom udrzania jej fyzického a duSevného zdravia a prevencie jeho zhorSenia. Mesto
poskytuje tuto sluzbu pobytovou formou v Zariadeni opatrovatelskej sluzby, Masarykova
¢. 21, Michalovce. Od roku 2009 tuto sluzbu vyuzZili 2 ob¢ania Mesta.
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1.3.2 Socidlna pomoc

Socidlna pomoc sa uskutocriuje najma prostrednictvom socialnej prace, ktord spociva
v ziskavani a spracuvani informacii o pri¢inach vzniku, resp. mozného vzniku socidlnej nudze
a o potrebe poskytovania socidlnej pomoci, volbe a uplatfiovani foriem socidlnej pomoci
a sledovani ucinnosti ich pésobenia.

1.3.2.1 Jednorazové socialne davky

Vzmysle schvdleného VZN Mesto ma uréené zakladné kritérid pri poskytovani
jednorazovych sociadlnych davok. Mesto, po individualnom posudeni a schvaleni v prislusnej
komisii MsZ, poskytuje jednorazové socidlne davky pre obcanov, ktori sa ocitli v hmotnej a
socialnej nudzi. Socidlna ddvka sa poskytuje v penaznej alebo vo vecnej forme aslUzi na
preklenutie nepriaznivej socialnej situacie Ziadatela. Na tieto uUcely su kazdorocne v rozpocte
Mesta planované financ¢né prostriedky vo vyske takmer 4 900 €.

1.3.2.2 Socialne pohreby

Mesto spolupracuje pri zabezpecovani socidlnych pohrebov pre ob¢anov Mesta, ktori
Zili ako bezdomovci, alebo ktorych pribuzni su v situdcii, ked' nie su schopni pokryt tieto
vydavky z vlastnych prostriedkov.
Na tieto ucely planujeme kazdorocne Ciastku vo vyske 2 300 €.

1.3.2.3 Vykon opatreni socialnopravnej ochrany a socialnej kurately

Zakon ¢.305/2005 o socidlnopravnej ochrane deti asocidlnej kuratele, vzneni
neskorSich predpisov, obec na zaklade tohto zakona, vykonava opatrenia zamerané na
predchddzanie vzniku porich vyvinu dietata, spolupdsobi pri vykone vychovnych opatreni
uloZzenych sudom a uradom prace, socialnych veci a rodiny, pri Uprave a obnove rodinnych
pomerov dietata, financnou podporou, poskytuje rodiovi prispevok na dopravu do
zariadenia Ustavnej starostlivosti, vedie evidenciu deti a rodin, pre ktoré vykonava opatrenia
socidlnopravnej ochrany a kurately, poskytuje prispevok na tvorbu uUspor pre dieta
v detskom domove. Obec ma vyclenené financné prostriedky v rozpocte na vykon opatreni
socidlnopravnej ochrany a kurately. Mesacna vyska prispevku na tvorbu Uspor je pre tento
rok 91,63 €.

1.3.2.4 Osobitny prijemca pridavku na dieta

Mesto je osobitnym prijemcom pridavkov na deti, z dévodu ich zaskolactva. Ak dieta
vymeska viac ako 15 neospravedinenych vyucovacich hodin, povaZzuje sa to za zanedbavanie
povinnej $kolskej dochadzky. Skola tuto skutoénost oznami Uradu prace, socidlnych veci
arodiny aten vyda, na zaklade zdkona ¢. 600/2003 Z.z. o pridavku na dieta a o zmene
a doplneni zadkona ¢. 461/2003 Z.z. osocialnom poisteni vzneni neskorSich predpisov,
rozhodnutie o uréeni mesta, obce ako osobitného prijemcu pridavku na dieta. To sa realizuje
formou (akd si obec zvoli). Mesto poskytuje poukazky na ndkup potravin, méasovych

vyrobkov, ovocia, zeleniny a drogérie v predajniach, s ktorymi ma Mesto zmluvu.
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Tab.¢.1.3.2.4.1
Osobitny prijemca pridavku na dieta

Rok Pocet rodin mesacne
2008 25
2009 40
2010 40
2011 43

1.3.2.5 Ostatné benefity pre ob¢anov

Mesto sa snazi svojim obdanom, seniorom, skvalitnit ich Zivot aj prostrednictvom
réznych vyhod a sluzieb, ktoré mozu vyuzivat majitelia tzv. Senior karty, na ktord maju narok
obcania starsi ako 65 rokov.

Na Uzemi Mesta pOsobia organizacie, ktoré zabezpecuju a poskytuju sluzby pre
seniorov Zijucich v Meste. Tieto sluzby su zamerané na vyuZivanie volného ¢asu, zdujmovu
¢innost, vzdeldvanie asport. Ich ¢innost, okrem vlastnych finanénych prostriedkov, je
zabezpecovana aj prostrednictvom dotacii Mesta.

1.3.3 Financovanie socidlnych sluzieb v Meste Michalovce

Tab.¢. 1.3.3.1
Prehlad o vyske nakladov na socidlne sluzby vzhladom na rozpocet Mesta
Rok 2007 2008 2009 2010 2011
RozpocCet Mesta v tis. € 18427 | 23262 | 27357 | 27596 | 29927
Socialne sluzby v tis. € 1345 1517 1594 1652 1741
Socialne sluzby v % 7,3 6,5 5,8 6,0 5,8
Graf ¢. 2
Rozpoiet - socidlne sluiby Mesta
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Rozpocet Mesta v prijmovej Casti kazdorocne stupa. Naklady na socidlne sluzby,
pocas uplynulych 5 rokov, vsvojej absolutnej hodnote kazdym rokom rastu, ale
v percentualnom vyjadreni, vzhfadom k 100 % rozpocCtu Mesta, mierne klesaju. V priemere
za posledné 3 roky Mesto vynaloZilo na socidlne sluzby vo svojej pOsobnosti sumu
1662 000,00 €.
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Tab.¢.1.3.3.2
Prehlad o financovani socidlnej pomoci v p6sobnosti Mesta Michalovce

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
%
Z rozpoCtu mesta 23,3 12591275] 269 ] 27,6
Vlastné prijmy 26,8 | 26,4 25,7] 25,8 | 26,3
Granty 0,001 ] 0,001 ] 0,001 0,001
Dotacia 0,02
Prispevok zo Statneho rozpoctu 499 | 47,7 46,8] 47,3 | 461
Vydavky celkom 100,01 100,0 ] 100,01 100,0 | 100,0
Graf¢. 3
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rok

Analyza celkovych nakladov vynaloZzenych na socidlne sluzby v priebehu rokov 2007 -
2011 poukazuje na relativnu vyrovnanost jednotlivych zdrojov:
e Stat prispieva v priemere 47,56 %;
e prijmy od prijimatelov socidlnych sluzieb tvoria v priemere 26,20 %;
¢ Mesto dotuje socidlne sluzby v priemere 26,24 % podielom k celku.
Z tabulky a grafu je zrejmé, Ze naklady na socialne sluzby z rozpoétu Mesta v poslednych 3
rokoch stupli vyraznejsie.

Vzhladom na neustdle sa zvacsujuce kompetencie samospravy v socialnej oblasti je
udrZanie tohto trendu dlhodobo nemoiné. Mesto podporuje ideu viaczdrojového
financovania socidlnych sluzieb, ¢o je aj jednou z priorit socialnej politiky Statu.
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2 SOCIALNA ANALYZA POTRIEB JEDNOTLIVYCH SKUPIN OBYVATELSTVA
V MESTE MICHALOVCE

Analyza potrieb obyvatelov, ktori su odkazani na socidlne sluzby vychadza
z demograficke]j Struktury obyvatelstva i demografickej Struktiry danej komunity a sucasné
¢i buduce potreby su odvodené na zaklade ,,normativu potrieb” prevzatych z manualu ,,Rady
pre poradenstvo v socialnej préaci“.

2.1 Seniori

Socidlna praca so seniormi nesmie byt povazovand ako prdca s problémom, ale ako

socidlna praca s pripadom.
V Ndrodnom programe ochrany starsich [udi (1999) je uvedené, Ze aktivne starnutie

savisi
e s procesom celozivotného vzdelavania aj za hranice vstupu do dochodku;
e s prisp6sobovanim politiky zamestnanosti procesu starnutia;
* 5o znizenim citlivosti agendy d6chodkovej reformy na demografické a iné zmeny;
e 5o zdravym starnutim prostrednictvom rozsirenia zdravotnickych a socidlnych sluzieb;
e s aktivnou pracou starsich fudi v mimovladnom dobrovolnickom sektore.
Takto prepocitand potreba socidlnych sluZieb v Meste Michalovce je nasledovna:

Predpokladany pocdet obcanov, ktori budu potrebovat urcitd formu socidlnej pomoci vo
vztahu k veku:
* Osoby nad 60 rokov: - pocet 6285 /Zdroj: Statisticky urad SR — k 31.12.2011/

V tejto kategorii 5 % obcCanov bude potrebovat sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb

— t.j. 314 miest :

- 70% v zariadeniach pre seniorov - 244 miest

- 30% v zariadeniach opatrovatelskej sluzby - 70 miest
Dalsich 3 % bude vy7adovat opatrovatelsku sluzbu (OS) - t.j. 188 opatrovanych ob&anov .

Z hladiska socialnej politiky Mesta a pre podporu komunitnych vztahov ma velky
vyznam rozvoj opatrovatelskej sluzby v prirodzenom prostredi klienta. V kombinacii so
zariadenim opatrovatelskej sluzby alebo s prechodnymi pobytmi v zariadeni pre seniorov
mbZe vyrazne prispiet ku kvalitnému preZitiu Zivota seniorov.
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Tab.¢. 2.1.1

Predpokladany podiel oséb potrebujtcich pomoc pri sebaobsluhe podla miery zdvislosti

miera zavislosti
celkova minimalna Fahka stredna tazka
vek osoby zavislost’ zavislost’ zavislost’ zavislost’ zavislost’
Pocet oséb
65 - 69 rokov 42 21 21 - -
70 - 74 rokov 75 32 22 22 -
75 - 79 rokov 80 23 22 22 4
80 - 84 rokov 76 32 20 20 5
85 - 89 rokov 62 21 18 18 4
90 a viac rokov 54 14 14 14 14

Statistické udaje uvedené v tabulke ¢. 2.1.1, €. 2.2.1, €. 2.3.1 a €. 2.4.1 st zékladnym
vychodiskom, ktoré pri analyze potrieb pomahaju definovat predovsetkym kvantitativne
naroky na vybavenost Uzemia — Mesta jednotlivymi socidlnymi sluzbami pre cielové skupiny.

2.2 Obcania so zdravotnym a mentalnym postihnutim

Tab.¢.2.2.1

Predpokladany pocet ob¢anov odkdzanych na socidlne sluzby podla druhu postihnutia

Druh postihnutia Michalovce
Zrakové postihnutie 230
(z toho tazko) 65
sluchové postihnutie 383
( z toho hluchi) 58
Poruchy reci 231
mentalne postihnutie 1144
Poruchy pohybového

L’Jstroje\r/\s?cvay 1146
osoby na voziku 133
Diabetici 2025
(z toho nainzuline ) 266
Dusevné ochorenie 382
Epilepsia 532
Psoridza 760
chronicky choré deti 2096

Zdroj: MsU a zariadenia uvedené v prehlade
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Tabulka poskytuje udaje o vyskyte jednotlivych druhov zdravotného postihnutia
v mestskej populdcii. Podla tychto udajov cca 20 % obyvatelov sa musi vo svojom Zivote
vysporiadat s ur¢itou mierou zdravotného postihnutia a takmer 3 % deti trpi chronickou
chorobou.

2.3 Deti a mladez

Tab.¢.2.3.1
Predpokladany pocet rodin a ohrozenych deti vyZadujucich socidlnu pomoc
Socialna skupina Pocet
Rodiny s detmi (do 18 rokov ) vznik v priebehu roka 325
VyZadujuce socialnu pomoc potrebuju trvalt pozornost 1090
Deti ohrozené tyranim a zneuzivanim |vznik v priebehu roka 84
potrebuju trvalt pozornost 1370

Zdroj: MsU a Komunitny plan socialnych sluZieb Michalovce

Podla predpokladov bude v Meste viac ako 1370 deti ohrozenych nepriaznivou
socialnou situdciou, ktoré potrebuji trvald pozornost. V celorocnom zariadeni je
poskytovana podpora pre cca 70 - 80 deti Mesta. V tejto oblasti zlyhdava vyhladavanie,
prevencia a intenzivna praca s primarnou, resp. nahradnou rodinou.

Je dolezité tiez riesit potreby osamelych matiek s detmi v Meste. Tato socidlna
skupina vadsinou potrebuje prechodné ubytovanie, ale aj intenzivnu socidlnu pracu a
poradenstvo.

2.4 Osoby so zavislostami a osoby ohrozené zavislostou

Tab.¢. 2.4.1
Predpokladané potreby socidlnych sluzieb v oblasti azylového byvania
Osoby vyzadujtice azylové ubytovanie Pocet
Bezdomovci 44
matky s detmi 20
po vykone trestu 78
zavislost na drogach 50
syndrém zavislosti na alkohole 1177
patologické hracstvo 307

Zdroj: MsU a Komunitny plan socialnych sluieb Michalovce

Oblast starostlivosti o bezdomovcov je v Meste Michalovce priaznivejsia, kedZe
predpokladanu potrebu pokryvaju sucasné kapacity vjednom utulku a v poradenskom
centre. To su dobré vychodiskové predpoklady pre vytvorenie systému prace
s bezdomovcami a ich postupnym zaclenenim do bezného Zivota. Velmi potrebna je podpora
pri ziskani byvania a prace so vSetkymi, ktori v Meste v tychto oblastiach pracuju.

V Meste Uplne absentuju socidlne sluzby pre ob¢anov po vykone trestu a pre ob¢anov
zavislych na drogach. Ide spolu oviac ako 120 obcanov rocne, ktori potrebuju sociadlnu
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pomoc z uvedenych doévodov. NajudinnejSou pomocou pre tuto skupinu obcéanov je
jednoznacne socialna prevencia a poradenstvo poskytované r6znymi subjektmi.

2.5 Obcania ohrozeni socidlnym vylucenim

V oblasti socidlnych sluZieb Mesta Michalovce sa ako najpalcivejsie javi rieSenie
situacie v suvislosti s romskou komunitou a to hlavne na Ulici mlynskej / Angi mlyn /. Tato
uzavreta komunita v sebe kumuluje mnozstvo nahromadenych negativnych skutoc¢nosti.

V septembri roku 2008 zacalo mesto Michalovce v lokalite na Ulici mlynskej
realizovat projekt terénnej socidlnej prace s ndazvom MLIN prostrednictvom 4 terénnych
socialnych pracovnikov a asistentov terénnej socialnej prace, ktory po dvoch rokoch plynule
presiel do projektu MLIN Il a ten bol ukonceny v auguste roku 2012.

Socialni pracovnici zacali ¢innost v nezmapovanej komunite, v ktorej bolo nakumulované
mnoZstvo problémov:

¢ chudoba spbdsobend 100 percentnou nezamestnanostou;

¢ zdevastované Zivotné prostredie;

¢ predimenzované a poskodené byty;

e potencialne ohnisko epidémii a ndkaz;

¢ zvySena kriminalita dospelych aj deti;

e vzdelanostna a socidlna negramotnost;

e apatia a deziluzia;

e averzia k majoritnej ¢asti obyvatelstva.

Pocas Stvorrocného pOsobenia sa Mestu prostrednictvom terénnej socidlnej prace,

v spolupraci aj s inymi instituciami, podarilo niektoré problémové oblasti ¢iasto¢ne zmiernit:

e prostrednictvom aktivacnych prac zamestnalo niekolko desiatok oséb z tejto komunity,
¢im im umoznilo Ciastocné vylepSenie ich nepriaznivej socidlnej situdcie a zaroven
pomohlo obnovit pracovné navyky;

* navlastné naklady odstranilo tony komunalneho odpadu z lokality, ¢im jednak ochranilo
ohrozené Zivotné prostredie a tiez zabranilo potencidlnemu Sireniu r6znych epidémii
a chorob;

e v spolupraci so spravcom bytovych domov, zaviedlo vac¢si poriadok do bytovej politiky,
aktualizovalo zmluvy a zlepsila sa finan¢na disciplina pri vybere ndjomného;

e postavilo dve nové bytové jednotky s kapacitou 40 bytov, ¢im jednak zniZilo
predimenzovanost starych bytov a tiez umoznilo kvalitné byvanie pre rodiny byvajtce
v nevyhovujucich podmienkach, platby ndjomného v tychto bytoch st zabezpecené
zavedenim Institutu osobitného prijemcu;

e v pravidelnych intervaloch sa realizovala deratizacia rizikovych bytovych domov, ¢im sa
chranilo zdravie obyvatelov a zabranovalo sa Sireniu nakaz;

e aktivnou spolupracou s Mestskou policiou a posobenim formou streetworkov hlavne na
mladez, sa vyrazne podarilo znizit kriminalitu a tieZ uZivanie omamnych a navykovych
latok;

¢ zriadenim Rdmskych hliadok sa dari udrziavat vacési poriadok a pokoj v lokalite, a tiez sa
tym prehibilo vlastné angaZovanie sa na rie$eni problémov komunity;

e v spolupraci s UPSVaR sa podarilo vyriesit nepriaznivu situaciu neplnoletych deti

v mnoizstve rodin v tejto lokalite a zabezpecit ich umiestnenie v nahradnych vychovnych
instituciach;
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e prostrednictvom TSP sa zlepSila Skolska dochadzka, jednak pésobenim na deti, ale hlavne
na rodic¢ov, ktorym bol pravidelne zd6razriovany zmysel a vyznam vzdelania pre ich deti;

e v spolupréaci s Uradom rémskeho splnomocnenca sa zrealizovala vystavba $portového
ihriska, ktora ponuka, hlavne mladezi, zmysluplnu alternativu k traveniu volného ¢asu;

¢ kazdodennym posobenim TSP medzi obyvatemi komunity sa postupne zvySovala ich
socidlna gramotnost a zaroven aj schopnost riesit samostatne svoje vznikajuce problémy;

e prostrednictvom terénnej socidlnej prace a rieSenim mnozstva pévodnych zlozZitych oblasti
Zivota tejto komunity sa zacala prehlbovat dévera obyvatelov ul. Mlynskej voci
samosprave mesta a tiez vo¢i majoritnej ¢asti obyvatelstva Michaloviec.

Dlhodoba udrzatelnost dosiahnutych vysledkov v tejto lokalite je zabezpeéena dalsim
pokracovanim a to v ramci ,, Narodného projektu terénnej socidlnej prace “, ktory zacal
v septembri 2012 a bude trvat do decembra 2015.

2.6 Zaver

yLudia su slobodni a rovni v d6stojnosti i v pravach. Zakladné prdva a slobody su
neodfiatelné, nescudzitelné, nepremlcatelné a nezrusitelné.” (Ustava Slovenskej republiky).

Pravo na Zivot a ochrana ludskej dostojnosti patria medzi zakladné ludské prdva,
ktoré maju zvlastnu vysSiu hodnotu. SU im poskytované i medzindrodnopravne zaruky.
Zaistenie zakladnych ludskych prdv zobrazuje urovent demokracie konkrétneho statu a sluzi
humannym ciefom.

Pravo na Zivotnu Uroven zabezpecujucu zdravie a blahobyt, vratane vyZivy, osatenia,
byvania, lekarskej starostlivosti a nevyhnutnych socidlnych sluzieb, ako aj pravo na
zabezpeclenie v starobe, je zakotvené vo VSeobecnej deklaracii ludskych prav.

Socidlna praca reSpektuje to, Ze kazdy fudsky Zivot je jedinecny, neopakovatelny. Jej
zdkladnym poslanim je Zivot humanizovat a pomdhat vytvarat redlne a dostojné prostredie
pre kazdy Zivot, bez ohladu na to, v akom stave sa jednotlivec alebo skupina nachdadza, a ¢o
spbsobilo tento stav. Funkénost socidlnej prace spociva v pomahani ludom vyrovnavat sa s
vlastnymi socidlnymi koliziami a problémami, no zaroven ovplyviiuje uskutoCriovanie
vhodnych socidlnych zmien v prospech kvality Zivota vSetkych ludi, kde je Zivot ¢loveka
chapany vidy pozitivne. Mozno ju charakterizovat ako pomoc k svojpomoci. Spociva v
poskytovani pomoci tam, kde je to nevyhnutné - ked zIlyha rodina, nastupuje pomoc obce,
Statu (princip subsidiarity).
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3SWOT ANALYZA SOCIALNYCH SLUZIEB

SWOT analyza je zakladnym ndstrojom, ktory sluzi na vyhodnotenie su¢asného stavu
z roznych hladisk, a to z hladiska silnych a slabych stranok, prileZitosti a ohrozeni. Zaroven
nacrtdva mozné alternativy buduiceho vyvoja, mozZnosti na ich vyuzitie, pripadne ich rieSenie.
Tato analyza je vlastne kombindciou analyzy O-T a S-W.

O-T analyza (externa) analyza - zameriava sa hlavne na vonkajsSie prostredie (prilezZitosti
a ohrozenia).

S-W analyza (interna) analyza - rozbor vnutornych faktorov organizacie (silnych a slabych
stranok).

SWOT analyza je skratkou z anglickych slov:

Strenghts - silné stranky;
Weaknesses - slabé stranky;
Opportunities - prileZitosti;
Threats - hrozby.
Silné stranky Slabé stranky

= Existencia socidlnych zariadeni a socidlnych
sluzieb v sprave Mesta

- zariadenie pre seniorov, = Chybajuca jedalen pre klientov
- zariadenie opatrovatelskej sluzby, Zariadenia pre seniorov, Ulica J.Hollého
- denné centrd (kluby dochodcov), .9

- opatrovatelska sluzba,

- jedalen pre seniorov a zdravotne
tazko postihnutych ob&anov Mesta, | Absencia dennych centier (klubov

- stredisko osobnej hygieny (pranie, dochodcov) v okrajovych Castiach Mesta
Zehlenie pradla, pedikira, osobnd

ocista)
* Nepostacujuca sucasna kapacita
* Existencia dalSich subjektov poskytujucich | 7zariadenia opatrovatelskej sluzby,
socidlne sluzby v Meste Ulica Masarykova ¢&. 21
- SCK - azylovy dom,
Agentura domace;j

_ opatrovatel’slffej sluzby 5 = Chybajlca jedéleri pre klientov
- Anima - domov solualrlych sluzieb Zariadenia opatrovatelskej sluzby,
- ZPMP - prepravna sluzba, Ulica Masarykova ¢. 21

- chrdnend praca,
- rehabilitacné stredisko
- Rehabilitacné stredisko = Chybajuca vyvarovna pre obc¢anov

- Zariadenie chraneného byvania v hmotnej ndidzi a bezdomovcov
- OZ Pozdrav — pacientska organizacia

zdravia duse, rehabilitacii
vole
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- Charitativno-socialne centrum
- Charitny dom Prof.Hlavaca

- zariadenie pre seniorov,

- zariadenie opatrovatelskej sluzby
Slovensky zvaz zdravotne postihnutych
Slovensky zvaz telesne postihnutych
Slovenska Unia sluchovo postihnutych
Avelana socidlno-pravna poradna
Obcianske zdruzenie Pomoc rodine

Existencia referatu pre komunitnu pracu
na Mestskom urade

Spolupriaca cirkvi s mladezou, Speciadlne
s rémskou mladezou

Dobra znalost prostredia a problémov
v rdmskej komunite

Dlhodob4d terénna socidlna praca
v lokalite na Ulici mlynskej

Vystavba novych socidlnych bytov na Ulici
mlynskej

Zriadenie romskych hliadok v lokalite

Vystavba multifunkéného ihriska na Ulici
Mlynskej

Vystavba novych malometraznych bytov
pre seniorov a mladé rodiny

Zriadenie Rady seniorov a Rady rdmskych
zastupcov pri Mestskom uUrade

* Chybajuce resocializacné stredisko
pre drogovo zavislych

* Chybajuce nizkoprahové centra

* Nizka vzdelanostna uroven Romov,
neuplatnenie sa po skonceni Skolske;j
dochadzky na trhu prace

= Ndrast pripadov neuplnej rodiny z dévodu
odchodu jedného rodica za pracou do
zahranicia

= Nedostatok finan¢nych zdrojov

= ZvySujuci sa pocet ob¢anov trvalo
odkdazanych na socialnu pomoc a socialne
sluzby

= Demograficky vyvoj populacie o¢akavajuci
narast poctu socidlnych kategérii obcanov
vyZadujucich vacsiu mieru socialnych
sluzieb
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Prilezitosti

Ohrozenia

= MoZnosti vyuzivania podpornych
programov Strukturdlnych fondov a
rezortnych fondov

= MozZnosti cez zdruZovanie prostriedkov
v ramci regidnu

* Dobr3 spolupraca s UPSVaR, rozvoj
novych zdrojov zamestnanosti a prileZitosti
regiondlnej zamestnanosti

= Dobré spolupraca s Uradom
splnomocnenca vlady pre rémske komunity
a moznost Cerpania financii z grantovych
zdrojov

* Prehlbovanie marginalizacie rémskeho etnika,
prepad Zivotnej Urovne socidlne slabych skupin
na hranicu biedy, silné socialne vylucenie
ohrozenych socidlnych skupin

= Nedostato¢nad spolupraca a koordinacia ¢innosti
vSetkych subjektov pracujucich v oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb

= Slaby dopyt trhu prace po nekvalifikovanych
pracovnych silach

* Prehlbujuca sa neddvera a nazeranie majoritnej
Casti spolo¢nosti na segregovanu romsku
komunitu

* Presunutie romskej problematiky z Ministerstva
prace a socialnych veci a rodiny na Ministerstvo
vnutra a s tym spojené riziko moznej
radikalizacie vzajomnych vztahov majority
s minoritou
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4. ViZIE, PRIORITY, AKTIVITY, CASOVY PLAN A PODMIENKY REALIZACIE

4.1 Priority a aktivity rozvoja socialnych sluzieb a socialnej pomoci v meste
Koncepcia obsahuje 4 hlavné priority v oblasti socialnych sluzieb:

Priorita €. 1: Starostlivost o klienta v prirodzenom prostredi prostrednictvom terénnych
socialnych sluzieb

Dévodom stanovenia tejto priority je skutocnost, Zze dlhodobé vyskumy a prieskumy
v oblasti poskytovania druhu socialnej sluzby, informacné Udaje ziskané spatnou vazbou od
klientov potvrdzuju fakt, Ze opatrovatelska sluzba poskytovana v prirodzenom, domacom
prostredi je kZivotu najSetrnejSia, prispieva klepSej psychickej a zdravotnej kondicii
prijimatela socidlnej sluzby.

Tato sluzba je pre Mesto finanéne najnarocCnejSia, ked vSetky naklady na
zabezpecenie sluzby dotuje zo svojho rozpoctu Mesto. Napriek uvedenému poskytovanie
opatrovatelskej sluzby v prirodzenom prostredi klienta je prvoradou prioritou Mesta na
planovacie obdobie.

Aktivity Mesta pre naplnenie tejto priority:

Aktivita 1.1: Zabezpecit odbornych a kvalifikovanych zamestnancov vykondvajucich tieto
sluzby:
= dbat o dodrziavanie zakona o socialnych sluzbach ¢. 448/2008, par. 84, ods. 9,
o nevyhnutnych kvalifika¢nych predpokladoch na vykonavanie opatrovatelskej sluzby pri
uzatvarani pracovnych zmlav na tuto pracovnu profesiu.

Aktivita 1.2: Zvysit informovanost o socidlnych sluzbdch:

* propagacia v obrazovych a tla¢iarenskych médiach (Mistral, Michalovcan) prostrednictvom
¢lankov a oznamov;

* v dvojtyzdenniku Michalovéan zriadit rubriku ,Socidlna pomoc obéanovi“ (klientska
navigacia v rozsiahlom systéme socialnych sluzieb).

Aktivita 1.3: Poskytovanie terénnej socidlnej sluzby na zdklade individudlnych potrieb
prijimatela socidlnej sluZby:
= formou ankiet a dotaznikov zistit individualne a najcastejsSie pozZiadavky na vykon
opatrovatelskej sluzby za ucelom jej dalSieho skvalitnenia — ,,spatnd vazba“.

Aktivita 1.4: Skvalitnenie spoluprdce subjektov poskytujucich socidlne sluzby:

* minimalne raz ro¢ne zorganizovat spolocné stretnutie vSetkych subjektov, ktoré poskytuju
socidlne sluzby na Uzemi Mesta za Ucelom skoordinovania a skvalitnenia poskytovanych
sluZieb;

= vytvorenie zadkladne buducej pracovnej skupiny poskytovatelov socialnych sluzieb v meste,
ktora zabezpeci komplexné ziskavanie a poskytovanie informacii od aj k ob¢anom mesta
(vytvorenie ,verejnej diskusie” o socidlnych sluzbach v meste).
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Priorita €.2: Zvysenie kvality poskytovanych socialnych sluzieb prostrednictvom
rekonstrukcie a modernizacie zariadeni socidlnych sluzieb

Znacné usilie Mesta v suCasnom a v najblizSom ¢asovom obdobi bude zamerané na
obnovu, rekonStrukciu a novu vystavbu zariadeni socidlnych sluzieb. Mesto uz realizuje
stavebnu rekonstrukciu a pristavbu Zariadenia pre seniorov na Ulici Hollého, planuje sa
vystavba nového Zariadenia opatrovatelskej sluzby na Ulici borovicovej, ¢im sa vyriesi jeden
z najpalcivejsich problémov: materialno-technickd zastaranost objektu sucasnej ZOS na Ulici
Masarykovej.

Jednd sa o finanéne velmi ndro¢nu stavebnu realizaciu, na ktord Mesto zabezpecilo
financné prostriedky prostrednictvom ERDF fondov, zo Statneho rozpocltu a prispevkom
z rozpoctu Mesta.

Aktivity Mesta pre naplnenie tejto priority:

Aktivita 2.1: Pristavba a rekonstrukcia Zariadenia pre seniorov:

* realizacia pristavby a rekonstrukcie Zariadenia pre seniorov prinesie rozsirené moznosti
poskytovania doplnkovych sluzieb: kuchyna, jedalen, rehabilitacia, zdravotné stredisko,
spolocenska a kultirna miestnost a zvysenie ubytovacich kapacit o 10 16Zok pre imobilnych
klientov;

Aktivita 2.2: Rekonstrukcia a prestavba Zariadenia opatrovatelskej sluZby.

* budova Materskej Skoly na Ulici borovicovej sa stavebne upravi pre potreby poskytovania
socidlnych sluzieb — v zariadeni ZOS ¢im sa dosiahne podstatne vyssia kvalita
poskytovanych socidlnych sluZieb.

Aktivita 2.3: Zriadenie ndjomnych bytov mladé rodiny:
= Mesto planuje ziskat do vlastnictva bytové domy v Meste Michalovce aj s cielom
poskytovania ubytovacich sluzieb pre uvedenu ciefovu skupinu obcanov.

Aktivita 2.4: Zabezpecit docasné krizové ubytovanie pre obcanov, ktorych obydlie bolo
postihnuté Zivelnou pohromou, priemyselnou havdriou resp. poZiarom:
= Mesto zabezpecuje uzatvorenie zmluvného vztahu s poskytovatelom ubytovacich sluzieb
spolo¢nostou SMM s.r.o., Michalovce kvoli zabezpeceniu krizového ubytovania pre danu
cielovu skupinu ob¢anov, na nevyhnutnt dobu.

Aktivita 2.5: Zriadit socidlnu sluzbu — Denny staciondr:

= Mesto planuje zriadenie novej socidlnej sluzby — Denny stacionar, v ktorom sa poskytuje
sociadlna sluzba fyzickej osobe odkdzanej na pomoc inej fyzickej osobe aje odkazana na
socidlnu sluzbu v zariadeni len na urcity ¢as diia.

Priorita £.3: Starostlivost o marginalizované skupiny obyvatelov

Jednd sa ovelmi aktualnu a naliehavd prioritu vzhladom na pomerne velké
zastupenie romskeho etnika v Meste Michalovce. Silnou strankou Mesta v danom pripade je
velka skidsenost samospravy s realizaciou terénnej socialnej prace v lokalite Angy mlyn, ked
zaCiatky organizovanej prace terénnych pracovnikov sa datuju uz od roku 2008. V sucasnosti
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je zabezpecené pokracovanie terénnej prace vdanej komunite ,Narodnym projektom
terénnej socialnej prace”, ktory zacal v septembri 2012 a bude trvat do decembra 2015.

DéleZitost rieSenia tejto problematiky Mesto deklarovalo aj zriadenim poradného
organu primatora ,,Rady romskych zastupcov”, ktora zasada niekolkokrat ro¢ne.

Aktivity Mesta pre naplnenie tejto priority:

Aktivita3.1: Pokracovanie terénnej socidlnej prdce na Ulici mlynskej a jej rozsirenie o aktivity
komunitného centra:
= zdujmom Mesta je rozvinut prioritu na novu kvalitativnu Groven tymito aktivitami:

- zriadenie romskeho detského folklérneho suboru;

- rozvoj Sportovych aktivit na multifunkénom ihrisku v lokalite;

- rozvoj tvorivosti a kreativity rdmskych deti formou kruzkovej ¢innosti.

Aktivita3.2: Zvysenie podpory instituciam venujucim sa bezdomovcom:
» zvydenie finan¢nej podpory Uzemnému spolku SCK, ktory spravuje Azylovy dom —
Utulok pre bezdomovcov, za Géelom skvalitnenia byvania jeho klientov.

Aktivita3.3: Realizdcia vzdeldvacich programov pre seniorov mesta:

= prostrednictvom grantovych finanénych prostriedkov zacat cyklus Skoleni a prednasok
v oblasti prava, ekonomiky, vypoctove] techniky, zdravotnictva, psycholdgie a travenia
volného casu pre cielovu skupinu seniori.

Priorita ¢.4: Vzdelavanie zamestnancov v oblasti socidlnych sluzieb
Aktivity Mesta pre naplnenie tejto priority:

Aktivita 4.1: Dalsie vzdeldvanie, prehlbovanie kvalifikdcie a ucast na workshopoch,
tréningoch a skoleniach:
= zabezpedit ucast na skoleniach a seminaroch s tematikou problematiky socidlnych sluZieb
zamestnancov odboru sociadlnych sluzieb a zamestnancov socidlnych zariadeni.

Aktivita4.2: Spracovanie a uskutocriovanie Programu supervizie za ucelom zvysenia odbornej
urovne a kvality poskytovanych socidlnych sluZieb:
= realizovat Program supervizie v zmysle poZiadaviek zdkona o socidlnych sluzbach
pre vybranych zamestnancov Mesta.
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Tab.¢. 4.1.1

Vizia, priority, opatrenia a aktivity Mesta

VIZIA:

Mesto Michalovce chce v rozpiti rokov 2013 — 2017 nad’alej poskytovat’ Siroké
spektrum kvalitnych a dostupnych socialnych sluzieb vS§etkym vrstvam obyvatel’stva.
Zv1ast bude vytvarat’ priaznivé podmienky pre zaclenenie os6b ohrozenych vyli¢enim
vo vSetkych marginalizovanych skupinach obyvatel’stva.

Priorita 1

Starostlivost o klienta v prirodzenom
prostredi prostrednictvom terénnych
socidlnych sluzieb

Opatrenie

Zachovanie a skvalitnenie siete
poskytovanych terénnych socidlnych sluzieb

Casovy plan

Zabezpecenie
podmienok
realizicie

Aktivita 1.1.

Zabezpedit odbornych a kvalifikovanych
zamestnancov vykondvajucich tieto sluzby:

- Dbat na dodrZiavanie ustanoveni zakona
448/2008 o socialnych sluzbach, v zneni
neskorsSich predpisov, par. 84,
odst. 9, kvalifikacné predpoklady potrebné
na vykonavanie pracovnych ¢innosti
v oblasti socialnych sluzieb —
opatrovatelskej sluzby.

Pocas
pldnovaného
obdobia

Mesto

Aktivita 1.2.

Zvysit informovanost o socidlnych sluzbdch
—masmedidlna komunikadcia:

- Propagdcia v obrazovych a printovych
médiach / Mistral, Michalovcéan/
prostrednictvom ¢lankov a oznamov;

- Zriadenie obcasnej rubriky
v dvojtyZzdenniku Michalovcan s ndzvom
»Socidlna pomoc obcéanovi”.

Pocas
planovaného
obdobia

Mesto

Aktivita 1.3.

Poskytovanie terénnej socidlnej sluzby na
zdklade individudlnych potrieb prijimatela
socidlnej sluzby ( opatrovatelska sluzba);

- Formou ankiet a dotaznikov zistit
individualne a najcastejSie poziadavky na
vykon opatrovatelskej sluzby za ucelom jej
dalSieho skvalitnenia — spatna vazba.

2013-2014

Mesto

Aktivita 1.4.

Skvalitnenie spoluprdce subjektov
poskytujucich socidlne sluzby:

Pocas
planovaného
obdobia

Mesto a siet
neverejnych
poskytovatelov
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- Minimalne raz ro¢ne zorganizovat spolo¢né
stretnutie vsetkych relevantnych subjektov,
ktoré poskytuju socialne sluzby na dzemi
Mesta za ucelom skoordinovania
a skvalitnenia poskytovanych sluzieb;

- Vytvorenie zdkladne buducej pracovne;j
skupiny poskytovatelov socialnych sluzieb
v Meste, ktord zabezpeci komplexné
ziskavanie a poskytovanie informacii
od aj k ob¢anom Mesta (vytvorenie
»verejnej diskusie” o socidlnych sluzbach v
Meste.

Priorita 2 Zvysenie kvality poskytovanych socidlnych | Casovy plan | Zabezpeéenie
sluZieb prostrednictvom rekonstrukcie podmienok
a modernizacie zariadeni socidlnych sluzieb realizicie
Opatrenie Skvalitnenie siete poskytovanych sluzieb
Aktivita 2.1. | Pristavba a rekonstrukcia Zariadenia pre 2013 Statny
Seniorov, Hollého 9, ktord zahriia: rozpocet
Strukturalne
- Kuchynu; fondy
- Jedalen; Mesto
- Rehabilitaciu;
- Spoloéensku a kultdrnu miestnost;
- Zdravotna ambulancia;
- KniZnicu;
- Kaplnku.
Aktivita 2.2. | Rekonstrukcia a prestavba Zariadenia 2016-2017 Statny
opatrovatelskej sluzby: rozpocet
Strukturdlne
- Rekonstrukcia budovy na Ulici borovicovej, fondy
ktora poskytne vysSiu Uroven starostlivosti Mesto
o klientov a aj vyssiu kapacitu.
Aktivita 2.3. | Zriadenie ndjomnych bytov pre mladé 2014-2015 Statny
rodiny: rozpocet
Strukturalne
- Ziskanim bytovych domov do vlastnictva fondy
Mesta zabezpedit ubytovanie pre mladé Mesto
rodiny s detmi.
Aktivita 2.4. | Zabezpecit doéasné krizové ubytovanie pre | Zaciatok od | Mesto

obcanov postihnutych poZiarom, Zivelnou
pohromou, alebo priemyselnou havdriou:

r.2013

37




- Prostrednictvom zmluvného vztahu medzi
Spolo¢nostou Sluzby mesta Michalovce
s.r.o a Mestom Michalovce, zabezpecit
v pripade potreby, poskytovanie
ubytovacich kapacit ne tieto ucely.

Aktivita 2.5. | Zriadit socidlnu sluZbu pre seniorov — Denny | ZaCiatok Statny
stacionar: odr. 2014 rozpocet
Mesto
- Zriadenie nového druhu socidlnej sluzby
pre seniorov Mesta umozZni poskytovanie
socialnej sluzby ambulantnou formou na
urcity ¢as — pocas dna.
Priorita 3 Starostlivost o marginalizované skupiny Casovy plan | Zabezpeéenie
obyvatelov podmienok
Opatrenie Zvysenie starostlivosti o tieto skupiny realizacie
Aktivita 3.1. | Pokracovanie terénnej socidlnej prdce na | 2013-2015 Statny
Ulici mlynskej a jej rozsirenie o aktivity rozpocet
komunitného centra: Strukturalne
fondy
- Zriadenie romskeho detského folklérneho Mesto
suboru;
- Rozvoj $portovych aktivit na
multifunkénom ihrisku v lokalite Ulica
mlynska;
- Rozvoj tvorivosti a kreativity rdmskych deti
formou kruzkovej ¢innosti.
Aktivita 3.2. | Zvysenie podpory instituciam venujucim sa | Pocas Mesto
bezdomovcom: planovaného
obdobia
- Zvysenie finanénej podpory Uzemnému
spolku SCK, ktory spravuje Azylovy dom
- Utulok pre bezdomovcov za Gcelom
skvalitnenia byvania jeho klientov.
Aktivita 3.3. | Realizdcia vzdeldvacich programov pre 2013-2014 Strukturalne

seniorov mesta:

- Cyklom Skoleni a prednasok v oblasti
prava, ekonomiky, vypoctovej techniky,
zdravotnictva, psycholdgie a travenia
volného Casu zabezpecit vyssiu kvalitu
Zivota seniorov Mesta.

fondy
Mesto
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Priorita 4 Vzdeldvanie zamestnancov v oblasti Casovy plan | Zabezpecenie
socialnych sluzieb podmienok
Opatrenie Podpora celoZivotného vzdelavania realizacie
v socidlnej oblasti
Aktivita 4.1. | DalSie vzdeldvanie, prehlbovanie Pocas Strukturalne
kvalifikdcie a uéast na workshopoch, planovaného | fondy
tréningoch a skoleniach: obdobia Mesto
- Zamestnanci MsU — socialny odbor;
- Zamestnanci ZpS, ZOS.
Aktivita 4.2. | Spracovanie s uskutocnovanie Programu 2014 Mesto

supervizie za ucelom zvysenia odbornej
urovne a kvality poskytovanych socidlnych
sluzieb:

- Na tento ucel vyuZit sluzby dodavatelskym
sposobom .
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5 SPOSOB VYHODNOCOVANIA PLNENIA KOMUNITNEHO PLANU

SOCIALNYCH SLUZIEB

bezdomovci,
patologicki hraci,
alkoholici, drogovo-
zavislé osoby)

Priorita Nazov indikatora Merna Vychodiskova | Rok Planovana | Rok
jednotka hodnota hodnota
Priorita ¢.1 Domacnosti
: , navstivené za ucelom
Star. ostlivost poskytnutia socidlneho | domacnost 70 2011 8090 | 2013-
o klienta 2017
irod poradenstva
v priro zlenom FO (fyzické osoby)
prostrednictvom | opatrovatelskd sluzbu 2017
tere.':my ch FO vyuzivajuce
socidlnych prepravnd sluzbu osoba 58 2011 65 2013-
sluZieb: 2017
FO vyuzivajuce sluzby osoba 382 2011 410 2013-
jedalne 2017
Prieskumy
u prijimatel'ov poéet 0 2011 200 2013-
socialnych sluzieb — 2017
spatna vazba
Priorita ¢.2 Stavby, v ktorych sa
) : poskytuju socidlne
Zvysenie k"‘fl’ty sluiby bez potet 3 2011 4 2013-
pos_k’ytovanyCh architektonickych 2017
socidlnych bariér
sluZieb Poc¢et ambulantnych pocet 7 2011 8 2013-
prostrednictvom | socialnych sluzieb 2017
rekonstrukcie Rozdirenie
a modernizdcie poskytovanych sluzieb 5
zariadeni v zariadeni pre pocet 7 2011 11 2013
. seniorov
socidalnych e TR——
o vysenie kapacity
sluZieb v zariadeniach
socialnych sluzieb — miesta 201 2011 213 2013
verejny poskytovatel
Priorita ¢.3 Depistaz-nadvdzovanie
Starostlivost kontaktov,
N poskytovanie socidlnej
o marginalizo- ; A
; ) pomoci a vyhladavanie
vané skupiny 0sdb ohrozenych
obyvatelov: socialnym vyliéenim osoby 1600 2011 1680 2013-
(Rémovia, 2017
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Priorita ¢.4 - odborni zamestnanci
Vzdeldavanie poskytujuci socidlne osoba 112 2011 116 2013-
sluzby 2017
zamestnancov
v oblasti - Program supervizie osoba 0 2011 10 rok
socialnych - Géast na
sluZieb: workschopoch,
treningoch, osoba 6 2011 10 rok
vycvikoch, Skoleniach
. . v i /
V Michalovciach, diia 26.10.2012 i J //’/ / ,
‘) /W( N2l

Viliam Zahor¢ak
primdtor Mesta Michalovce
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